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1. UVOD

Sektor postanskih usluga obuhvata prenos pisanih saopstenja i robe. Korisnici po3tanskih usluga su u
najveéoj mjeri driavne institucije i organi javne vlasti koji koriste po3tanske usluge kao sredstvo javne
komunikacije. Poslovni subjekti, bez obzira na svoju veli¢inu, koriste postanske usluge radi razvoja
poslovanja, snabdijevanja roborn i slanja korespondencije. Gradani u udaljenim ruralnim podrucjima,
kao i ranjive grupe, posebno su upuéeni na postanske usluge, kako bi ostali povezani sa sve vise
digitalizovanom privredom.

Stoga, sektor posdtanskih usluga ima kljuénu ulogu u obezbjedivanju prava na komunikaciju i u
podsticanju teritorijalne, socijalne i ekonomske kohezije. Znadaj uloge postanskog sektora dodatno je
potvrden tokom pandemije COVID-19. Dok je stanovnistvo bilo zatvoreno u svojim domovima,
poitanski operatori su vriili dostavu pisama i paketa direktno na adrese gradana, uklju€ujuéi proizvode
u medicinske svrhe, prehrambene artikle i sli¢no.

Regulatorni okvir kojim se ureduju postanske usluge na nivou EU postoji vec vise od 20 godina:

1. Direktiva 97/67/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 15. decembra 1997. godine o zajednickim
pravilima za razvoj unutradnjeg trZidta Zajednice u oblasti poStanskih usluga i poboljSanju kvaliteta
postanskih usluga (SLL 15,21.1 1998.),

2. Direktiva 2002/39/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 10. juna 2002. godine kojom se mijenja
Direktiva 97/67/EZ u vezi sa daljim otvaranjem postanskih usluga trZidnoj konkurenciji na nivou
Zajednice (SLL 176, 5. 7. 2002.),

3. Direktiva 2008/6/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 20. februara 2008. godine kojom se mijenja
i dopunjuje Direktiva 97/67/EZ u vezi sa potpunim razvojem unutradnjeg trZista postanskih usluga u
Zajednici (SLL 52, 27. 2. 2008.),

4, Uredba (EU) 2018/644 Evropskog parlamenta i Savjeta od 18. aprila 2018. godine o uslugama
prekograni¢ne dostave paketa.

Direktivom o postanskim uslugama nastoje se ostvariti tri glavna cilja:

1. obezbijediti dostupna i kvalitetna univerzalna postanska usluga svim korisnicima;
2. uspostaviti efikasno i konkurentno unutrainje trziste po3stanskih usluga;

3. uspostaviti uskladena pravila za regulisanje postanskih usluga.

U proteklih 20 godina, regulatorni okvir se suitinski nije znacajnije mijenjao, ali su tehnolo3ke inovacije,
digitalizacija i elektronska trgovina izazvale velike promjene na trZistu postanskih usluga u tom periodu.
Pismonosne podiljke sve vide zamjenjuje elektronska komunikacija, narocito u kontekstu komunikacije
driave i gradana (e-uprava). Podiljaoci masovne poite (npr. banke, telekomunikacione kompanije...)
vedinom su predli na elektronsku komunikaciju. Istovremeno, razvoj elektronske trgovine doveo je do
znacajnog povecanja obima usluga dostave paketa.

Digitalizacija i tehnoloski razvoj preobrazili su potrebe potro3aca i poslovanja, $to je dovelo do stvaranja
novih proizvoda, usluga i poslovnih modela. Ovo se odnosi i na sektor postanskih usluga. Od finansijske
krize 2008. godine, biljeZi se veliki pad u obimu pisimaciiosnih poSiljaka i ubrzava se prelazak na
elektronsku zamjenu tradicionalnih po3tanskih usluga, bududi da vlade, preduzeéa i potro3aci sve vise
usvajaju elektronske postupke i komunikaciju elektronskim putem u razli¢itim oblastima. Tokom




pandemije COVID-1S, davaoci univerzalne postanske usluge u EU izvijestili su o padu u obimu
pismonosnih posiljaka, a vrijednosti su se kretale od -4% u Irskoj do -15% u Bugarskoj. Prema podacima
objavljenim u izvjedtaju ERGP-a, u periodu od 2019. do 2023. godine, ukupan promet smanjen je u
prosjeku za 3,4% godidnje, dok prosjecna vrijednost pada obima pismonosnih posiljaka iznosi 7,5%
godisnje.

Na Grafiku 1. prikazani su podaci za pojedine zemlje u okruZenju i EU koji pokazuju trend smanjenja
] J ) J
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GRAFIK 1. SMANJENJE OBIMA PISMONOSNIH POSILIAKA U VREMENSKOM RAZDOBLIU 2019-2023. GODINE

Sa druge strane, rast u podrucju usluga dostave paketa pospje3en je zbog velikog porasta e-trgovine
Prije pandemije COVID-19 predvidalo se udvostruéenje internetske prcdaja na globalnom nivou izmedu
2019. i 2024. godine. Prema podacima objavljenima u ERGP izvjestaju u periodu od 2018. do 2023.
godine, prosjecna vrijednost rasta koliina paketa iznosi 12,1%.

Buduéi da poslovni model pruzanja postanskih usluga zavisi od ekonomije obima, zbog smanjenja
koli€¢ine pismonosnih posiljaka dolazi do povedanja troskova dostave po jediniénoj posiljci. Kako bi
ublazili uticaj rasta troSkova, mnogi poStanski operatori u EU mijenjaju svoj poslovni model. USP uz
postojeée mreZe i strukturu visokih fiksnih troSkova istraZivao je moguce naline za povecanje
efikasnosti, unapredenje rjeSenja usmjerenih ka korisnicima, diversifikaciju usluga i pronalazenje novih
trZiSta na kojima mozZe ostvariti rast poslovanja. Rast e-trgovine omogucio je razvoj u oblasti dostave
paketa, pa se USP intenzivno nadmecu sa drugim davaccima usluga dostave paketa. Osim nekoliko
izuzetaka, trzidni udio USP-a u segmentu dostave paketa i dalje je priliéno mali, u poredenju sa
segmentom pismonosnih posiljaka, gdje tradicionalno imaju veoma velik trZisni udio ili su éak i dalje
jedini relevantan trZisni operator.

Na Grafiku 2. prikazani su grupisani podaci iskazani u procentima o smanjenju broja pismonosnih
posiljaka u unutradnjem saobracaju za dostupne podatke USP-a” za period 2019-2023. godine.

! https://ec.europa.eu/eurostat
¢ ttgs-[[ec europa. ey/eurostat U zavisnosti od costupnosti podataka za pojedine operatore u obzir su uzeti manji

emenski okviri od n..ma..en.,s VremensKog periodaa.
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GRAFIK 2. RASPODIELA USP PREMA PROCENTUALNOM SMANJENJU PISMONOSNIH POSILJIAKA U UNUTRASNIEM
PROMETU U VREMENSKOM RAZDOBLIU 0D 2019. DO 2023, GODINE

Herfindahl-Hirschmanov indeks predstavlja metriku koja se koristi za mjerenje koncentracije trZista
unutar odredene industrije. Visoka vrijednost ovog indeksa ukazuje na to da nekoliko postanskih
operatora kontroliSe veliki dio trZista. Analiza vrijednosti indeksa pokazuje da je evropsko po3tansko
trziste pismonosnih posiljaka visoko koncentrisano kako u pogledu koli¢ina, tako i prihoda. Sa druge
strane, koncentracija trZidta paketa znatno je niza u odnosu na trZiste pismonosnih posiljaka i razlikuje
se po zemljama.?

Triiste pismonosnih podiliaka u Crnoj Gori je visoko koncentrisano, dok vrijednost Herfindahl-
Hirschmanovog (HHI) indeksa za trziste paketa prema obimu posiljaka u 2023. godini iznosi 1880, sto
je u skladu sa trendovima na trZistu Evropske unije. Ukoliko se posmatra broj postanskih operatora na
triistu paketa koji imaju uéesée vece od 1% prema obimu posiljaka za Crnu Goru, promjena u 2023.
godini u odnosu na 2019. godinu iznosi 71%. (Na trZistu EU u posmatranom periodu te vrijednosti se
kreéu u rasponu od -33% za Dansku do 67% za Maltu).*

U skladu sa trendovima, u Studiji o odrZivosti obaveznosti univerzalne postanske usluge (u daljem
tekstu Studija) analizira se postojece stanje vezano za pruzanje univerzalne postanske usluge na trzistu
postanskih usluga EU i na trZistu postanskih usluga u Crnoj Gori te odrZivost UPS-a u odnosu na:

- Opseg obaveznosti univerzalne postanske usluge,
- Kvalitet usluge,

- Dostupnost jedinica poftanske mreie i

- Nacin finansiranja USO-a u Crnoj Gori.

U zakljuéku Studije date su preporuke (predikcija benefita i rizika definisanih razli¢itih scenarija) o
potrebi redefinisanja USO-a na nivou Grne Gore.

3 ERGP (24) 8 Report on core indicators, 2025.
4 Vrijednosti se razlikuju ukoliko se posmatra broj operatora koji imaju udio veéi od 1% po prihodima i krecu se u
rasponu od -17% za Rumuniju do 80% za Cedku.
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2. RAZLOZI ZA PREISPITIVANJE KONCEPTA UPS-A U KONTEKSTU PROMJENA
NA TRZISTU POSTANSKIH USLUGA.

U skladu sa izvjeStajem Komisije Evropskog parlamenta i Savjeta o primjeni Direktive o postanskim
uslugama (Direktiva 97/67/EZ, kako je izmijenjena direktivama 2002/39/EZ i 2008/6/EZ) COM(2021)
674°, odriavanje nekog oblika univerzalne postanske usluge za sve gradane EU-a je opravdano, uz
odgovarajuci nivo fleksibilnosti kako bi driave Clanice mogle da oblikuju postanske politike na
nacionalnom nivou. Sa druge strane, na osnovu dostupnih anketa sprovedenih na nivou zemalja EU, u
evaluaciji su identifikovani problemi koji nijesu dovoljno obuhvadeni postojeom Direktivom o
postanskim uslugama, kao i sluajevi u kojima Direktivom nijesu postignuti olekivani rezultati. U
odnosu na navedeno, mogu se izvesti sljededi zakljucci:

- prednosti UPS-a za drustvo se smar juju, a pruzanje UPS-a postaje sve skuplje;

- razvoj unutradnjeg trzista i podsticanje efikasne trzidne konkurencije u segmentu pismonosnih
posiljaka nije ostvaren u predvidenom obimu i

- primjena normi nije zadovoljavajuca.

Dodatno, iako je regulatorna intervencija uglavnom bila usmjerena na usluge pismonosnih posiljaka,
usljed digitalizacije druStva i razvoja e-trgovine, triisni operatori i donosioci politika sve vise
usmjeravaju painju na usluge dostave pake:a. U tom kontekstu, potrebno je posvetiti posebnu painju
velikim razlikama u cijenama tarifa za domace i prekograni¢ne dostave paketa, jer one mogu ugroziti
funkcionisanje unutradnjeg trZista i rast prekograni¢ne e-trgovine.

Budu¢i da poslovni model pruZanja postanskih usluga zavisi od ekonomije obima, zbog smanjenja
koli¢ine pismonosnih posiljaka dolazi do povecanja troskova dostave po jedinici. Kako bi otklonili u¢inak
povecanja troskova, mnogi postanski operatori u EU-u mijenjaju svoj poslovni model. USP-i odrZavaju
profitabilnost smanjenjem troskova (uglavnom troskova rada), povecanjem produktivnosti tehnoloskim
inovacijama (npr. automatizovani sistemi za razvrstavanje), ponudom vise osnovnih proizvoda i usluga
i/ili poveéanjem cijena. Cijene UPS-a za domacu dostavu pismonosnih poSiljaka konstantno se
poveéavéju od 2008. godine u nominalnim vrijednostima. U kontekstu navedenog, cijena za najéeséu
vrstu pismonosne posiljke, pojedinaéno pismo od 20 g za domacu dostavu, povecava se za 7 % godisnje
u nominalnim vrijednostima. Cijene UPS-a za dostavu paketa umjereno su se povecale u istom
razdoblju, uprkos povecanju koli¢ine. U periodu izmedu 2014.12019. godine, cijene za domacu dostavu
standardnog paketa mase 2 kg povecale su se prosjecno za 1 % godiSnje, a nominalna cijena za
najjeftinije prekograni¢no odrediste povecala se za 2,6%, kao i za 0,3 % za najskuplje prekograni¢no
odrediste.

lako se stanje na trZistu promijenilo, Direktivom o postanskim uslugama generalnao se uspjelo osigurati
da gradani i preduzeda u EU-u imaju korist od osnovnih postanskih usluga. Jasno je da se obavezom
pruZanja univerzalne usluge zastitilo osnovno sredstvo komunikacije i ekonomskog uéestvovanja u
cijeloj EU. Velik dio stanovnika u EU-u, posebno oni koji Zive u udaljenim ili ruralnim regijama i dalje
zavisi 0 UPS-u kako bi ostali povezani i vjerovatno je da ¢e tako ostati u iducih pet do deset godina.
Mnoga preduzeca i drzavne ustanove jo3 1vijek upotrebljavaju pismunosne posiljke za komunikaciju.
Nadalje, pokrivenost internetom jos3 nije na predvidenom nivou u EU-u niti je ujednadena. Neki gradani
i dalje potpuno zavise od pismonosnih posiljaka.

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52021DC0674
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Na Grafiku 3. prikazan je trend rasta koris¢enja Interneta u domadinstvima u proteklom periodu®.
Uolava se smanjenjz razlike u cdnosu na prethadni period Crne Gore, u poredenju sa EU, te je za
ocekivati da ée vrijednost y buduénnsti 7a Crnu Zoru B upsredive sa vrijednostima za EU.
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GRAFIK 3. KORISCENJE INTERNETA U DOMACINSTVIMA

QOdriavanje minimalnog nivoa dostupne UPS-a za pismonosne poSilike je opravdano. Medutim,
odredeni djelovi Direktive o postanskim uslugama manje su prilagodeni za pronalaZenje rjeSenja za
promjene povezane sa stanjem na trZistu i potrebama korisnika’. Tro$kovi povezani sa pruzanjem UPS-
a se povecavaju, dok se opsta korist za drustvo smanjuje, stoga je revidiranje USO-a opravdano i
sprovodi se u okviru EU.

Na osnovu navedenog, zakljucal: 1zvjestaja Komisije evropskog parlamenta i vije¢a o primjeni Direktive
o postanskim uslugama je da se na osnovu evaluacije i iskustva, istraze moguca prilagodavanja
regulatornog okvira, i to na nacin kojim bi se osigurali i potrebni uslovi za nastavak efikasnog
funkcionisanja sektora postanskih usluga u ekonomiji, a kako bi se obezbijedilo da postanski operatori
i korisnici postanskih usluga mogu u potpunosti iskoristiti tehnoloski napredak, inovacije i e-trgovinu,
te istovremeno obezbijedili kantinuirano pruzanje dostupne i visokokvalitetne UPS-a. Pritom, navedeni
koraci treba da budu uskladeni sa horizontalnim djelovanjem na nivou EU-a u okviru evropskog Zelenog
plana i Digitalne agende za Evropu.

5 https://www.statista.com/
7 ERGP Report of future needs of the USO, 2023.
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3. METODOLOSKI POSTUPAK ZA OCIJENU ODRZIVOSTI OBAVEZNOSTI
UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE

Studija o odrZivosti obaveznosti univerzalne postanske usluge sprovodi se kroz tri faze:

Il

10

Analiza trenutnog stanja odriivosti obaveznosti univerzalne postanske usluge na triistima
postanskih usluga EU i na trZistu po3tanskih usluga u Crnoj Gori (Poglavlja 4.i5.). U ovoj fazi
studije, preispitivanje odrZivosti UF3-a, odnosno koncepta koji omogucava zadovoljenje
osnovnih postanskih servisa svih gradana, sprovodi se zbog znacajnih promjena na trzistu
postanskih usluga, koje su uslovile pad obima UPS-a (prije svega pismonosnih posiljaka), pa je
neophodno ispitati potrebu za redefinisanjem USO-a. Analizirano je trenutno stanje odriivosti
USO-a na trzistu po3tanskih usluga EU i na trZistu poStanskih usluga u Crnoj Gori. Promjene na
postanskim trZistima EU i Crne Gore sagledane su kroz kljuéne faktore koji uti¢u na odrZivost
univerzalne postanske usluge:
— Uticaj razvoja tehnologije u oblasti komunikacija;
— Uticaj promjena u profilu i potrebama korisnika;
— Razvoj alternativnih, posebno digitalnih servisa kojima se vrdi supstitucija klasi¢nih
postanskih usluga;
— Analizu nadina finansiranja troska UPS-a, koji se odnosi na neopravdano finansijsko
opterecenje.

Na osnovu uocenih promjena i stanja na postanskom trZistu Crne Gore, utvrdena je
Metodologija za ocjenu odrZivosti obaveznosti univerzalne postanske usluge. Metodoloski
pristup za ocjenu odrZivosti USO, podrazumijeva analizu i definisanje balansa izmedu:

javnog interesa,
potreba korisnika i
odriivog poslovanja USP-a.

Na osnovu definisane Metodologije za ocjenu odrZivosti obaveznosti univerzalne postanske
usluge (Poglavlje 7.), definisani su neophodni tipovi podataka koje je potrebno prikupiti u cilju
ocjene odrZivosti USO-a. :

Opis dinamike prikupljanja ulaznih podataka za ocjenu odrZivosti UPS-a, izvore podataka i
metapodatke.

lzrada finalnih dokumenta sa preporukama (predikcija benefita i rizika definisanih razliéitih
scenarija). Ocjena odrZivesti po scrnarijima data u Poglavlju 9.



4. ANALIZE OBAVEZNOSTI UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE NA TRZISTU
POSTANSKIH USLUGA U EU

Obavljanje USO-a na nivou EU, regulisano je Direktivom 97/67/EC, sa kasnijim izmjenama (2002/39/EC
i 2008/6/EC), koja propisuje minimalne zahtjeve koje driave &lanice moraju osigurati gradanima u
pogledu dostupnosti i kvaliteta po3tanskih usluga.

Recital 12 Direktive o po3tanskim uslugama:

»(12) buduci da je cilj univerzainih usluga da se svim korisnicima osigura lak pristup postanskoj mre#i, a
narocito tako da se osigura dovoljan broj pristupnih tacaka, te da se obezbijede zadovoljavajuéi uslovi
u pogledu ucestalosti primanja i dostave posiljaka; bududi da pruZanje univerzalnih usluga mora
zadovoljavati osnovnu potrebu da se osigura kontinuitet poslovanja, a da se istovremeno ostane
prilagodijiv potrebama korisnika, te da im se osigura posten i nediskriminatorni postupak;”.

Direktiva u €lanu 3. DefiniSe minimalne zaktizvz univerzalne usluge:
“ 1)DrZave Elanice osiguravaju pravo korisnika na univerzalne usluge, ukljuéujuéi i stalno pruZanje
postanskih usluga odredenog kvaliteta na svim djelovima svog dravnog podruéja, uz prihvatljive cijene
za sve korisnike.
2) U tom cilju, zemlje &lanice ce preduzeti korake da obezbijede da gustine kontaktnih taéaka i pristupnih
tacaka budu prilagodene potrebama korisnika.
3.) Drzave E&lanice mora da preuzmu korake kako bi se osiguralo da univerzalna usluga bude
zagarantovana pet radnih dana nedelino, osim u izuzetnim okeolnostima ili geografskim uslovima, i
minimalno obuhvata:
— Jjedan prijem,
— svaku kuénu isporuku ili dostavu u prostorijama svakog fizickog ili pravnog lica ili, derogaciju
prema uslovima pod diskrecijom drZavnog regulatornog organa, jednu isporuku adekvatnim
instalacijama;....

Kljuéni elementi regulacije USO-a ukljuéuju:

- osigurati minimalni opseg usluga odredenog kvaliteta koje ¢e se pruiati u svim driavama
¢lanicama po pristupaénoj cijeni za dobrolii svil korisnika, bez obzira na njihov geografski
poloZaj (OPSEG);

- omoguditi svim korisnicima jednostavan pristup postanskoj mreii, posebno osiguravanjem
dovoljnog broja pristupnih tac¢aka i osiguranjem zadovoljavajudih uslova u pogledu ucestalosti
preuzimanija i dostave {PRISTUPNE TAZKE);

- pruZati nacionalne i prekograni¢ne usluge (POKRIVENOST);

- osigurati odgovarajucu informisanost o ponudi usluga, uslovima njihove ponude i kori¢enja,
kvalitetu pruzenih usluga i cijenama (KVALITETA);

- postaviti objektivne, transparentne, nediskriminatorne i troSkovno prilagodene tarife kako bi
se osiguralo dobro upravljanje UPS-om i i:zbjeglo naruavanje trZisne konkurencije
(PRISTUPACNA CIJENA).

A. OPSEG

Direktiva 97/67/EZ1 stupila je na snagu 1997. godine. Direktivom se nastojalo obezbijediti uskladivanje
nacionalnih obveza pruZanja univerzalne usluge te postupno uvodenje trzisne konkurencije u sektor
postanskih usluga, posebno u pogledu usluga slanja pismonosnih po3iljaka, koje su obi¢no pruzali samo
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pozicionirani pruzaoci postanskih usluga u drfavama &lanicama. Clan 3. Postanske Direktive definiie
minimalni cpseg univerzalne usluge

»1. DrZave clanice obezbjeduju prave !orisnilii na univerzalne usiuge, ukljuéujudi i stalno pruZanje
postanskih usluga odredenog kvaliteta, na svim djelovima svog drZavnog podruéja, uz prihvatljive
cijene za sve korisnike....

4. Svaka drZava Clanica donosi potrzbne mjere kako bi obezbijedila da univerzalne usluge
obuhvataju barem slijedece mogucnosti:

— prikupljanje, sortiranje, transport i distribuciju postanskih posil'aka do dva kilograma,
— prikupljanje, sortiranje, transport i distribuciju poStanskih paketa do 10 kilograma,
— usluge preporucene i vrijednosne poste.”

Prema istraZivanju sprovedenom u Studiji ,Main developments in the postal sector (2017-2021)“
pismonosne podiljke, preporuc¢ene pismonosne posiljke, vrijednosne pismonosne posiljke, osnovne (u
domacdem saobracaju) paketne posiljke, prekograniéne pismonosne »osiljke i prekograniéne paketne
posiljke i dalje su dio UPS-a u vecini zemalja. Za svaki od tih proizvoda, najviie pet zemalja ih je oznatilo
jeste ukljucuju li masovne pismonosne (bulk mail) posiljke u UPS ili ne. Od 30 zemalja koje su odgovorile
na upitnik, njih 18 ukljuuje masovne posijke u opseg UPS-a. Jedan od bitnih akcenata u razvoju e-
trgovine odnosi se na uslugu povrata posiljaka. Osam nacionalnih regulatornih tijela takode je izvijestilo
da su usluge povrata posiljaka ukljucene u opseg UPS-a.

B. PRISTUPNE TACKE | POKRIVENOST

Broj i vrsta pristupnih ta¢aka u zemljama EU definisani su na razli¢ite nac¢ine. Postanska mreZa moize biti
definisana u smislu administrativne oblasti (npr. minimalni broj poéta po opstini), udaljenosti (npr.
maksimalna udaljenost koju korisnici moraju prec¢i da bi stigli do najblize poste) i maksimalnog
vremena koje korisnici moraju da predu pjeske da bi stigli do najbliZe poste.

S obzirom na raspodjelu postanskih objekata u zemlji, broj postanskih objekata USP-a na 100 km? vrio
je heterogen medu zemljama ERGP-a, a u 2022. varira od 0,2 u Finskoj do 17,4 u Luksemburgu é. Po
ovom kriterijumu na teritoriju Crne Gore taj odnos je 1,01 postanskih objekata USP-a na 100 km?2.

Uzimajuci u obzir broj stanovnika svake zemlje, iroguce je zakljuditi ua odnos postanskih objekata na
10.000 stanovnika varira medu zemljama ERGP-3, slicno onome §to se primjecuje u pogledu raspodjele
prema podrucju zemlje. U 2022. taj se odnos krece od 1 postanski objekt na 10.000 ljudi u Letoniji do
12.1 na Kipru za USP.

Prema izvestaju ERGP-3, tri su najcedca kriterijuma za definisanje gustine pristupnih tacaka:
— najmanje jedna pristupna tacka po opstini;
— maksimalna udaljenost do pristupnih tacaka;

— minimalan broj pristupnih taaka.

8 ERGP (23) 10 Report on core indicators for monitoring the European postal market
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Dodatno, prema izvjestaju IPC-a za 2023.° godinu, potreban broj po3tanskih jedinica definisan je po
pojedinim zemljama kako slijedi:

Niemacka - Dvanaest hiljada objekata na fiksnoj lokaciji. Najmanje 1 stalni objekt u bilo kojoj opstini sa
vie od 2000 stanovnika. Maksimalna udaljenost stalne poite je do najvise 2.000m za korisnike koji Zive
u opstini sa viSe od 4000 stanovnika ili u susjednim izgradenim podrugjima. Dodatno, u svakom okrugu
(Landkreis), na svakih 80 km2 mora biti postavljen 1 stalni objekt.

Holandija - USP mora osigurati pristupnu tacku po cijeloj zemlji prema sljedeéim kriterijima: Najmanje
95% nacionalnog stanovnistva treba da ima pristup svim UPS do 5 km; Rasored pristupnih tacaka sa
kompletnim asortimanom izvan stambenih podruéja sa vide od 5.000 stanovnika, mora omoguditi
pristup najmanje 85% rura!nog stanovnidtva u krugu od 5 km.

Francuska - Najmanje 99% nacionalnog stanovnistva i najmanje 95% stanovnitva u svakom naseljenom
podruéju mora biti manje od 10 km od jedinice po3te. Sve op3tine koje imaju vie od 10.000 stanovnika
moraju imati najmanje 1 postu na 20.000 stanovnika. Dodatni zahtjevi za mreZu po3tanskih jedinica (u
skladu sa zahtjevima La Post): ne dopustiti da vise od 10% stanovni3tva bude dalje od 5 km ili vi$e od
20 minuta voinje automobilom u normalnim uslovima voinje do najbliZe pristupne tacke. Zakon o
postanskim uslugama iz 2010. godine propisuje da se postanska mreZa sastoji od najmanje 17.000
pristupnih tacaka.

Austrija - Zakon o po3tanskom trZiStu od decembra 2009. godine predvida da minimalni broj podtanskih
poslovnica treba biti 1650 (koje upravlja Austrijska posta ili ugovorni partneri).

Hrvatska — Pravilnik o obavljanju univerzalne usluge definise vrste po3tanskih usluga: 1. redovne
postanske poslovnice, 2. neredovne postanske poslovnice, 3. sezonske poitanske poslovnice, 4.
ugovorne postanske poslovnice, 5. pokretne postanske poslovnice, 6. postanske poslovnice carinjenja.
Davalac univerzalne usluge, najmanje 2 dana u nedjelji, obavlja univerzalnu uslugu u neredovnoj
postanskoj poslovnici. Nadalje, UPS je obavezan organizovati mrezu od minimalno 700 redovnih
postanskih poslovnica i to:

e Jedna postanska poslovnica posluje u prosjeku na povrsini najvise do 80 km?, ili da jedna
postanska poslovnica posluje u prosjeku za najvise 6000 stanovnika

» Prosjedni broj stanovnika i povriina u km? odnosi se na cijelo podruéje Republike Hrvatske.

* Davalac univerzalne usiuge obavezan je organizovati mreZu pristupnih tacaka u naseljenim
podruéjima na nacin da je udaljenost izmedu pristupnih tacaka najvise 5000 m?°,

Srbija - U pogledu dostupnosti UPS-a, potrebno je da USP obezbijedi dovoljan broj posta (ili
organizacionih djelova poste) i da izvrsi njihovu podjelu na teritoriji Republike Srbije, i to'*:

1) u naseljenim mjestima u kojima ima vise od 1.300 domacinstava, u sluéaju da je rastojanje od
(administrativne granicz) naselja do najuiiZe poste veée od 2 km, obavezno se mora
organizovati rad jedne poSte. U slucaju da grupa naseljenih mjesta ima viSe od 1.300
domadinstava i da je rastojanje od (administrativne) granice posmatrane grupe naseljenih
mjesta do najbliZe poste vece od 5 km, po pravilu se organizuje rad poste u naseljenom mjestu
koje je centar gravitacije posmatrane grupe naselja;

? IPC Postal Regulatory Database 2024

10 pravilnik o obavljanju univerzalne usluge NN 41/13, NN 103/21, NN 94/24

11 RATEL - Pravilnik o bliZzim uslovima za obavljanje univerzaine pa3tanske usluge i minimumu radnog vremena
javnog postanskog operatora (2020).
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2) u naseljenim mjestima izmedu 3.000 i 12.000 domacinstava, organizuje se rad poste na svakih

3)

4)

5)

3.500 domacinstava, s tim da je rastojanje od planirane lokacije nove poste do najbliZe poste
vece od 2 km;

u naseljenim mjestima izmedu 12.000 i 36.000 domacinstava, arganizuje se rad poste na svakih
4.000 domacinstava, s tim da je rastojanje od planirane lokacije nove poste do najbliZe jedinice
postanske mrezZe vece od 1,5 km;

u naseljenim mjestima izmedu 36.000 i 100.000 domacinstava, organizuje se rad poste na
svakih 6.000 domacinstava, s tim da je rastojanje od planirane lokacije nove poste do najblize
poste vece od 1,25 km;

u naseljenim mjestima preko 100.000 domacinstava, organizuje se rad poste na svakih 7.500
domacinstava, s tim da je rastojanje od planirane lokacije nove poste veée od 1 km.

U tabeli 1. sistematizovani su kriterijumi u vezi odredivanja broja postanskih jedinica®.
TABELA 1. KRITERIJUMI U VEZI BROJA POSTANSKIH JEDINICA
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U tabeli 2. sistematizovani su kriterijumi u vezi odredivanja broja postanskih sandugi¢a®®.

TABELA 2. KRITERIJUMI KOJI ODREBUJU BROJ POSTANSKIH SANDUCICA
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12 ERGP (23) 10 Report on Core Indicators, 2024.
13 ERGP (23) 10 Report on Core Indicators, 2024.
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IstraZivanje koje je sproveo WIK pokazuje visok procenat korisnika postanskih usluga koji cijene
obliznje pristupne tacke i koji smatraju gustu mreZu postanskih prodajnih mjesta neophodnom za
buduénost. Medutim, neki od ispitanika ¢e razmotriti pristup drugim uslugama koje pruZaju postanski
operatori, npr. vladinim uslugama ili finansijskim usltizam=, a moZda i cjelokupnoj drudtvenoj funkciji
postanskih prodajnih mjesta u ruralnoj zajednici.

USP-i u svim drzavama ¢&lanicama smanjili su broj postanskih prodajnih mjesta u zadnjih 10 godina, a
agencija (fransiza), funkcioniSu kao zamjena za tradicionalnu postansku jedinicu. Oekuje se nastavak
navedenog trenda. Sa brzo rastuéim B2C trZistem e-trgovine, lokacije pristupnih tataka za predaju i
preuzimanje paketa postale su dodatna prednost == '!SP ove i operatore paketa. Operatori paketa
prosiruju svoje mreZe koristedi benzinske pumpe, male trgovine ili paketomate, kako bi svojim kupcima
ponudili razne mogucnosti sa produzenim radnim vremenom. Postojeéa mreZa USP-ova sa svojim
tradicionalnim radnim vremenom i uslugama, nije nuzno konkurentska prednost na rastuéem tristu e-
trgovine, ali proSirena mreZa paketskih mjesta i druge moguénosti preuzimanja paketa (koje mnogi USP-
ovi odrzavaju) jasno predstavljaju takve konxureritske prednost.

C. KVALITET

U prethodnom periodu, na trZistu EU, primjetni su trendovi promjena vezano uz utestalost dostave. U
ovom pogledu, izdvaja se Danska kao prva zemlja na trii3.u EU gdje ¢e krajem 2025. zavriiti pruanje
usluge dostave pisama. Time zavriava period od 400 godina pruZanja UPS-a. Razlog navedenome je
smanjenje koli¢ine pisama sa 1400 milona 2000. godine prema 110 miliona na kraju 2024. godine.

Prema Cullen Internationalu iz septembra 2024. godine, vidljiva su prilagodavanja koja nisu ujednaéena
na trZistu EU, a odnose se na USO u segmentima obima, tarifa, mreZe, u€estalosti dostave i kvaliteta
usluge. Trenutno se razmatraju moguce vede promjene UPS-a.

Smanjenje ufestalosti dostave posiljaka ima uticaj na operativnu efikasnost USP-a. U velikoj mjeri
promjene zavise od okolnosti (tradicija, kultura i ostale specifi¢nosti pojedine zemlje) na nacionalnom
postanskom trzistu.

Promjene u u€estalosti dostave implementiraju se kao posljedica pada koli¢ina pisama. U Holandiji je
2014. godine smanjena ucestalost dostave sa 3est na pet dana u nedjelji. Danska je 2018. godine prela
na dostavu standardnih pisama jedan dan u nedjelji. 2020. godine.'® Norveika®® je preéla na 2,5 dana u
nedjelji putem modela dostave alternativnim danom.

Sliéne promjene uvedene su u Belgiji*’ 2019. godine. Prioritetna posta, preporutena posta, paketi i
novine dostavljaju se svaki dan, u svakoj ulici ili na svakoj postanskoj ruti.

!4 User needs in the postal sector and evaluation of the regulatory framework, WIK-Consult GmbH, 2021.
13 Danska pripada grupi zemalja koje imaju najveci nivo digitalizacije. Postoje aplikacije na pametnim telefonima,
poput vozackih dozvola ili zdravstvenih kartona koje stanovnici imaju na svojim uredajima. lzvodi iz banke, ratuni
i korespodencija sa lokalnom upravom odvija se elektronskim putem. Komunikacija se odvija i posredstvom
aplikacije Digital Post ili drugih platiarmi, pa stoga PostNord Denmark smatra da triiste pisama vi3e nije isplativo.
18 studija koja je sprovedena od strane Copenhagen Economics, o uéincima promjene univerzalne poitanske
usluge, pokazala je da model isporuke alternativnim danom komercijalno prihvatljiv u odnosu na smanjene
koli¢ine posiljaka i da je uticaj na korisnike umjeren.

| '7 Regulator BIPT je implementirao kvalitativno i kvantitativno istraZivanje potreba korisnika prije nego $to su
promjene uvedene. Primijecena su pobolj$anja kvaliteta usluge Bpost-a, nakon implementacije. Pritom, nijesu
zabiljeZene promjene zadovoljstva korisnika usluge.

15




Promjene povezane sa kvalitetom usluge u proteklom periodu zabiljeZene su na triistu:

— Svedske — promjenom sa 85% D+1 na 95% D+2,

—  Finske — promjenom sa 80% D+1 i $5% D+2 na 50% D+4 i 97% D+5,

—  Francuske®® promjenom sa 94% D+2 na 95% D+3,

— Grcke sa 87% D+1 i98% D+3 na 90% D+3 1 98% D+5 i

— Njemacke promjenom sa 80% D+1 i 95% D+2 na 95% D+3 i 99% D+4.
Trenutno se sprovode konsultacije za promjenom u Svajcarskoj sa 97% D+1 i 97% D+3 na 90% D+2 i
Ujedinjenom Kraljevstvu sa 93% D+1 i 98.5% D+3 na 90% D+1 i 95% D+3.

Moze se zakljuciti da mnoge zemlje usvajaj1 QoS standarde za ocjenu pouzdanosti usluge, a pojedini i
uklanjanju/smanjuju ciljeve kvalieteta usluge. Prilagodavajudi ciljeve kvaliteta usluge omogudava se
smanjenje ucestalosti dostave posiljaka i stvaraju prilike za zna€ajnu ooerativnu efikasnost USP-a.

Dostupna istraZivanja povezana sa oCekivanjima korisnika od UPS-a, pokazuju da su se u protekiom
periodu ocekivanja korisnika promijenila. Klju¢na obiljezje za korisnika je znafaj UPS-a, medutim sa
vremenom je pisama sve manje, dok je paketa sve viSe. Sa stanovista korisnika izdvajaju se pouzdanost
usluge i cjenovna dostupnost usluge kao \aine, dok se brzina usluge (kvalitet) i uCestalost dostave
smatraju manje vaznima. Vecina korisnika usluge spremna je prihvatiti smanjeni broj dana za slanje i
primanje poSiljaka, jer smatraju da vecina pisama nema obiljeZja ,hitnosti“. Postoje i misljenja o
primjeni alternativnih rjeSenja, odnosno, iste brzine isporuke za posiljke prve i druge klase, kako bi se
cijene usluge odrzale na najmanjem moguéem nivou. Primanje pisama u vremenskom razdoblju svakih
2-3 dana je prihvatljivo vecini korisnika.

D. PRISTUPACNA CIJENA

Clan 12. Po3tanske direktive 97/67/EZ, koja je izmijenjena Direktivom 2002/39/EZ i 2008/6/EZ, utvrduje
tarifna nacela kojih se svaka od usluga, koje ine dio univerzalne usluge mora pridravati na nivou EU:
pristupacnost cijena; usmjerenost na troskove i podsticanje efikasne primjene univerzalne usluge,
transparentnost i nediskriminaciju. Njegove odredbe tako kombinuju i dostupnost i uravnoteiene
finansijske uslove, zasnovane na principu troskovne orijentacije. Clan 12. navodi:

DrZave clanice donose mjere kako bi obezbijedile da su tarife za svaku uslugu, koja je dio univerzalne
usluge, u skladu sa sljedecim nacelima:

— cijene su dostupne i moraju svakom korisniku, bez obzira na njihov geografski poloZaj, a s obzirom
na posebne uslove u drZavi, omoguciti pristup ponudenim uslugama. DrZave ¢lanice mogu zadrZati ili
uvesti pruZanje besplatne postanske usluge za slijepe i slabovidne osobe,

— cijene su rentabilne i nude potporu za pruZanje univerzalne usluge. Ako je to potrebno zbog javnog
interesa, drZave clanice mogu odluciti da na svojem cjelokupnom podrudju i/ili izvan granica primjenjuju
Jjedinstvenu tarifu za usluge pruZene po po,cdii.uCojf tarifi i druge posianske posiljke,

— primjena jedinstvene tarife ne iskljucuje pravo jednog ili vise davaoca univerzalne usluge da sklopi
individualne sporazume o cijeni s korisnicima,

18 U Francuskoj je La Poste tokom 2023. godine predstavio novi katalog USO-z. Smanjena je brzina dostave sa D+2
na D+3. Pritom se ne nude prioritetna pisma. Usluge pisama D+1 moguce su kao e-pisma — hibridni proizvod u
kojem korisnik naruuje i dostavlja sadrzaj pisma putem web stranice La Poste, gdje se zatim ispisuje i dostavlja u
fizitkom obliku sljededi dan. Za korisnike koji nisu digitalno pismeni omoguéeno je slanje e-pisama iz poitanske
prostorije, primjenom automatizovane masine ili uz pomoc savjetnika.
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— tarife su transparentne i nediskriminatorne,

— Kad god davaoci univerzalne usluge koriste posebne tarife, na primjer za usluge za preduzeca, za
posiliaoce masovne poste ili za konsolidovanu postu od razlicitih korisnika, moraju postovati nacela
transparentnosti i nediskriminacije u vezi sa tarifama i uslovima povezanim s njima. Tarife se, zajedno
sa povezanim uslovima, primenjuju jednako izmedu razlici'ih trecih strana, kao i izmedu trecih strana i
pruZaoca univerzalne usluge koji nude ekvivalentne usluge. Svaka takva tarifa dostupna je korisnicima,
posebno pojedinaénim korisnicima te malim i srednjim preduzecima, koji $alju postu pod istim uslovima.

Trenutno, kod regulatornog okvira za UPS koegzistiraju tri razli¢ita nalela kontrole tarifa:
L pristupaénost” i ,usmjerenost na trodkove”, kako je propisano ¢lanom 12. Po3tanske direktive, a
primjenjuju se na sve tarife UPS-a, kao i ,tarife koje nisu nerazumno visoke”, kako je navedeno u ¢lanu
6. Uredbe o prekograniénoj dostavi paketa, a koje se primjenjuju iskljuivo na tarife za prekograni¢ne
pakete. Buduéi da se ta nagela mogu istovremeno primjenjivati na istu tarifu, njihovo uskladivanje
moglo bi biti korisno kako bi se izbjegla regulatorna nejasnoca. Takode, postoji zabrinutost da se nacela
pristupagnosti i nerazumno visokih tarifa mogu , preklapati”, u smislu da pristupaéne tarife smanjuju
negativan uticaj na korisnike i ohrnuto. Istovremenc, nafela usmjerenosti na trodkove i pristupaénosti
mogu biti u sukobu. Pojagnjenje ovih naéela doprinijelo bi regulatornoj transparentnosti i dosljednosti.

Tarifnim nacelima utvrdenima u Direktivi nastoji se osigurati pristupacna i troskovno usmjerena cijena
za UPS. lako su se cijene UPS-a povecale i za dostavu pismonosnih posiljaka i za dostavu paketa, tarifna
nacela za regulisanje cijena vjerovatno su doprinijela spre¢avanju jo$ vecih poveéanja cijena, posebno
u segmentima u kojima se koli¢ina posiljaka smanijila, a trodak po jedinici povecao, kao 3to je to slucaj
sa pismonosnim poSiljkama.

lako UPS ostaje kljuéni element postanskog triista u EU, njen dugorotni opstanak zahtijeva
prilagodavanje novim trZi$nim uslovima i izazovima. Driave &lanice primjenjuju razliCite strategije za
obezbjedenje njene odrfivosti, uklju€ujuéi digitalizaciju, optimizaciju troskova i reformu regulative. U
buduénosti, balans izmedu obaveznosti pruzanja ove usluge i finansijske odrzivosti bice kljucni izazov
za regulatorna tijela i postanske operatore.

U odnosu na navedeno, moie se zakljuciti da najée3¢a promjena USO-a' odnosi se na rokove isporuke
(produZenje broja dana isporuke, kao 3to je to sluéaj za Austriju (AT), Belgiju (BE), Cedku (CZ), Dansku
(DK), Italiju (IT), Norvedku (NO), Finsku (F1), Francusku (FR), Rumuniju (RO), Slovacku (SK), Sloveniju (S),
Svedsku (SE).

Nekoliko USP-a nudilo je vide razligitih kategorija poste (prioritetne/neprioritetne), i €ini se da je s
vremenom neprioritetna posta postala standardni proizvod u nekim zemljama (DK, IT, NO, SE, Fl).
Takode, uvedeni su modeli alternativne dnevne dostave, za specifina, relativno slabo naseljena
podrugja. U Belgiji se dostava od pet dana odnosi samo na prioritetnu potu. Stavide, neke su zemlje
napravile promjene u opsegu USO-a (CZ, FI, Madarska (HU), Litvanija (LT), Irska (IE), Portugalija (PT),
RO), uglavnom smanjenje podru&ja UPS, na primjer ograni¢avanje USO na pakete do 10 kg ili izuzece
masovne poste.

U nizu zemalja (BE, DK, CZ, FR, HU, Letonija (LV), LT, PT, SK, SI, Spanija (ES)) smanjuje se broj pristupnih
tataka. Medutim, ¢lan 3. Direktive, defini$e pojedine elemente USQ, ali ne uz relevantne parametre.
Na primjer, ako je uslugu potrebno prufitii "na svim tatkama teritorije”, nije jasno kako se takve tacke
identifikuju. Clan 3. stav 2. Direktive propisuje da gustoéa kontaktne tatke mora voditi ratuna o
potrebama korisnika. To ostavlja Siroku slobodu drZavama clanicama.

12 ERGP PL Il (23) 8 ERGP Report on the effects of the modernisatinn/adaptation of the Universal Service, 2023.
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Ostale promjene odnosile su se na tarife (BE, PT, RO, SE), druge aspekte u vezi sa kvalitetom usluge (DK,

PT), naknadu za pruzanje UPS (Poljska (PL), CZ) ili odredbe o transparentnosti i nove elemente
infrastrukture (HU).

U Tabeli 3. prikazane su izmjene prema nekim elementima USO-a od 2013. godine.

TABELA 3. IZMJENE USO 0D 2013. GODINE PREMA NEKIM ELEMENTIMA®®

FREKVENCIJA (alternativni dan dostave itd.) 1‘ NL, SE, RS, CZ, BE, NO, IT, DK i

OPSEG

| RO, CZ, BE, NO, LV, IE, IT, EL, DK '
l |
!

. PRISTUPNE TACKE NL, SK, RO, MT, LT, CZ, BE, IT, LV, DK

BEZ PROMIENE | CY, HR, TR, DE, PL, BG, LU, MK

i KVALITET USLUGE | SI, AT, SK, RO, SE, MT, RS, BE, NO, LV, IT, EL, BG, DK
|
| | DRUGH ASPEKTI | NL, RO, MT, BE, PT, ES
|
|

potrebni inovativniji pristupi®! kako bi se odrZala USO u uslovima konstantnog pada usluga.
U domenu zakonodavnih promjena izdavajaju se:

1. Redefinisanje USO-a: azuriranje vremena urucenja za neprioritetnu postu i razmidljanja o
alternativnim danima urucenja.

2. Penzione i zdravstvene reforme: rasporediti troSkove na duZi period kako bi se ublaZio
kratkoroéni finansijski pritisak na postanske operatore.

|
|
\
|
U zemljama EU istraZuju se strategije za pcboljSanje postanskog poslovanja. Sve ukazuje na to da su
\
:
|
:

| 3. Regulatorna fleksibilnost: Olaksali procese nabavke i omoguditi modele rada uskladene s
| g g
komercijalnim konkurentima.

U domenu operativnih pobolj3anja:

1. Energetski efikasna vozila: Vozila sa niskim emisijama ugljendioksida smanjuju operativne
troSkove i istovremeno uticu na okolinu.

2. Optimizacija radne snage i ruta: Pojednostavljenje operacija radi uStede vremena i resursa po
jedinici.

20 ERGP PL | (23) 11 ERGP Report on exploring the sustainability of the USO (Al WG), 2023.
1 Rozycki, M.: OPINION: How to sustain the UsJ in a nme of chronic mail decline, Parcel and Postal Technology
International, 2024. lzvor: https://www.parcelandpostaltechnologyinternational.com
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5. ANALIZE OBAVEZNOSTI UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE NA TRZISTU
POSTANSKIH USLUGA U CRNOJ GORI

Univerzalna postanska usluga je usluga od javnog interesa za Crnu Goru. Prema ZPU, UPS je postanska
usluga propisanog kvaliteta i standarda koja se obavlja u kontinuitetu, bez diskriminacije, pod jednakim
uslovima i po pristupaénoj cijeni za sve korisnike u unutradnjem i medunarodnom postanskom
saobracaju.

A. OPSEG

USO u Crnoj Gori obuhvata prijem, sortiranje, prenos i uruéenje u unutrasnjem i u medunarodnom
postanskom saobracaju:

— pismonosnih posiljaka mase do 2 kg,

— paketa mase do 10 kg,

— sekograma mase do 7 kg bez naplate,

— registrovanih (preporugznih i vrijednosnih) postanskih posiljki,

— sudskih pisama i pisama u upravnom postupku i urufenje paketa mase do 20 kg u
medunarodnom postanskom saobracaju.

B. PRISTUPNE TACKE | POKRIVENOST

USO je definisana élanom 8 ZPU-a - "Univerzalni postanski operator duZan je da obezbijedi univerzalnu
poStansku uslugu svim korisnicima, svakim radnim danom, najmanje pet dana sedmiéno, uz
minimalno:

- jednu predaju postanske posiljke;

- jedno uruéenje postanske posiljke, osim u posebnim okolnostima i geografskim uslovima, uz
izuzece do 10% stanovnistva na ruralnim i slabo naseljenim geografskim podrucjima, kad se
omogucéava najmanje je ina dostava nedjeljno iii postavljanje zbirnih sanduci¢a na zajednickim
lokacijama, po modelu gustine pristupnih tacaka.".

Nezavisni regulatorni organ moZe odrediti drugadije okavljanje UPS-a. Prema Pravilniku o blizim
uslovima za obavljanje univerzalne podtanske usluge (dalje: Pravilnik)??, USP mora da posjeduje
sopstvenu poStansku mreZu ili da na osnovu ugovora o pristupu ima pravo da koristi mreZu drugog
postanskog operatora.

USP uspostavlja, odrZava i razvija postansku mreZu, na nacin da obezbijedi obavljanje UPS-a na cijeloj
teritoriji Crne Gore. Pristupne tatke postanske mreie su fizicki objekti ili oprema:

- JPM - jedinica postanske mreZe (posta). Prema vrsti, JPM se dijele na: stalna JPM; sezonska
JPM; ugovorna JPM; pokretna JPM; funkcionalna JPM.

- Centar za preradu;

22 pravilniku o blizim uslovima za obavljanje univerzalne potanske usluge (,,SluZbeni list Crne Gore”, br. 029/17
od 5. 5.2017, 114/20, od 30. 11. 2020.)
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- Samousluine jedinice;

- Postanski sanducici i zbirni poStanski sanduci¢i na javnim povriinama ili u prostorijama
postanskog operatora;

- drugi uredaji i oprema namijenjeni prijemu postanskih posiljaka.

Gustina pristupnih tacaka definisana je ¢lanom S. Pravilnika. USP ob:zbjeduje mreZu JPM-a na nadin
da jedna JPM posluje u prosjeku na povr3ini najvide do 100 km?ili za najvie 5000 stanovnika, $to prema
statistickim podacima iznosi minimalno 127 JPM-a. Pored navedenog, USP obezbjeduje najmanje
jednu jedinicu postanske mreZe na podrucju svake opstine odnosno grada.

U ¢lanu 8. Pravilnika definisani su po3tanski sanduci¢i kao pristupna tacka posStanske mreie
namijenjena za prijem pismonosnih posiljaka koji se postavlja na nacin da obezbijedi pristupanost
koris¢enja postanskih usluga, u vrijeme i na miestima gdje korisnicin a usluga nijesu dostupne ostale
pristupne tacke postanske mreze. PoStanski sandudi¢i moraju biti postavljeni na objektima svih JPM-3,
a ako to nije mogude, sanducic je potrebno postaviti u njenoj neposrednoj blizini. PoStanski sanducici
se postavljaju i na svim vainijim i frekventnijim mjesta u naseljima (autobuska i Zeljezni¢ka stanica,
sjediSte opstina, javne institucije, trgovi, turistitka mjesta, mjesne zajednice itd.). Jedan po&tanski
sanduci¢ postavlja se na 1500 stanovnika. Takode, USP upotrebljava zbirne postanske sanducice za
urucenje i preuzimanje postanskih posiljaka od korisnika koji su udaljeni od naseljenog mjesta. U tabeli
4. su sistematizovani kriterijjumi i parametri za odredivanje gustine pristupnih tataka USP-a Crne Gore.

TABELA 4. GUSTINA PRISTUPNIH TACAKA, KRITERIUMI ZA USP CRNE GORE

Jedna JPM u prosjeku za najviSe 5000
stanovnika, (cijela teritorija Crne Gore).

Jedna JPM u prosjeku na povrsini najvise do
100 km2
(cijela teritorija Crne Gore)

€lanom 84. Zakona predvidena propisana
udaljenost.

Jedan pnitancki <>ndudic postavlja se na
NE KORISTI SE. o

| 1500 stanovnika.

U tabeli 5. dat je pregled vrsta pristupnih tacaka mreze USP-a u Crnoj Gori.

TABELA 5. VRSTE PRISTUPNIH TACAKA | KRITERIJUMI GUSTINE

l Stalna JPM = Jedna JPM posluje u

Sezonska JPM ; prosjeku:
JPM - jedinica postanske Ugovorna JPM | - na povrsini najvide do 100 |
mreie (posta) Pokretna JPM | km2 il

Funkcionalna JPM - 2a najvide 5000

Salterska JPM stanovnika.
Centar za preradu - | nema

: \ \ . |
Samousluini jedinice kao ‘ Sa vlastitim
B Potpuno 4 :
samostaini elemenat : | postanskim
. . autnmatizovane | B
i i poitanske mreie. | | brojem

Samousluine jedinice | | nema

SamousluZne jedinice kao | . e Sa postanskim [

g < . .. . .. | Zahtjevaju djelimiénu |
dio postanske jedinice ili | e ‘ | brojem JPM &iji su
: : | asistenciju zaposlenog )
| objekta druge namjene. | | dio
Jedan postanski sandugic

Postanski sanducici | zbirni
postanski sanducici na javnim
povrsinama ili u prostorijama
postanskog operatora

Na objektima JPM i frek ‘entnim mjestima postavlja se na 1500

stanovnika.

|

Zbirni sandudic je sanduci¢ koji USP upotrebljava za urufenje i preuzimanje

. ) ) oy i nema
postanskih posiljaka od korisnika koji su udaljeni od naseljer og mjesta | N

U Tabeli 6. prikazan je broj jedinica po3tanske mreZe USP-a u Crnoj Gori prema vrsti za 2024. godinu.
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TABELA 6. BROJ JEDINICA POSTANSKE MREZE U 2024, GODINI

Stalna JPM 148

Sezonska JPM -

Jedinica po$tanske Ugovorna JPM 48

mreze (posta) Pokretra JPM 1

; Funkcionalna JPM ’ 2
; Salterska JPM 54 |
Centar za preradu ‘ i g
SamousluZne jedinice ; - }
Postanski sanducici 174 ‘\
Zbirni sanduti¢ : - = |

Prema popisu stanovnistva iz 2023. godine, u Crnoj Gori ima ukupno 633.158 stanovnika. Imajuci u vidu
odredbe &lana 9. Pravilnika, moze se konstatovati da Podta Crne Gora, sa 148 stalnih posta, ispunjava
navedene zahtjeve, u pogledu pokrivenosti postanskom mrefom:

— 13.812 km?: 148 posta = 93,32 km? po po3ti u vlasnistvu Poste Crna Gora, §to je manje je od 100
km? po posti,

— 633.158 stanovnika : 148 posta = 4.278 stanovnika po posti u vlasnitvu Poste Crna Gorg, §to je
manje od 5.000 stanovnika po posti.

Praksa kroz du#i niz godina pokazuje da se poitanski senduciéi intenzivnije koriste jedino u vecim
gradovima i turistickim mjestima, a u ostalim sredinama njihovo koris¢enje se svelo na minimum.

lako prufanje UPS-a ima velik drustveni znadaj, postoji niz izazova koji se javljaju prilikom
implementacije i odrZavanja obaveznosti. Najvedi izazovi ukljuéuju:

- Geografske i infrastrukturne prepreke: Crna Gora je zemlja koja se suocava s razliCitim
geografskim uslovima, ukljuujuéi planinske i tefko dostupne regije. To povecava troskove
dostave, posebno u podruéjima koja nisu ekonomski isplativa za pruzanje postanskih usluga.

- Demografski izazovi: Smanjenje broja stanovnika u ruralnim podrucjima i migracija prema
urbanim centrima takode stvara izazove, jer postanske usluge postaju manje rentabilne, a s
druge strane, i dalje je potrebna njihova dostupnost svim gradanima.

- Digitalizacija i e-trgovina: lako digitalizacija i rast e-trgovine predstavljaju priliku za poStanske
usluge, ona takode namece dodatne zahtjeve u pogledu logistike, opreme i ljudskih resursa.
Paketna dostava postaje specifitan izazov, jer se ofekuje brza i precizna dostava uz
konkurentne cijene.

Imajuéi u vidu planinska i ruralna podruéja, pitanje finansijske odrZivosti ove usluge postaje sve
izazovnije, jer su potrebe gradana i privrede u domenu po3tanskih usluga u stalnoj transformaciji.

C. KVALITET

Clanovima 20 i 20a Pravilnika se definide kvalitet obavljanja univerzlane postanske usluge. Operator
koji obavlja UPS duZan je:

— da u unutrasnjem postanskom saobraéaju uruci najmanje 95% postanskih posiljaka u roku od
tri radna dana (D+3 95%).;
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— da u medunarodnom po3tanskom saobracaju uruéi prosjeéno 85% pismonosnih podiljaka u
roku od najvise tri radna dana (D+3 85%) i prosjeéno 97% pismonosnih posiljaka u roku od
najvise pet radnih dana (D+5 97%).

Rezultati mjerenje kvaliteta postanske usluge prema standardu MEST EN 13850 u Poiti Crne Gore, za
propisani standard D+3 i ostale standarde dati su u Tabeli 7., za 2023. godinu.

TABELA 7. KVALITET PRIJENOSA PISMONOSNIH POSILIAKA U 2023. GODINI

4

3489

1 T 1 T t
705% | 209% | 0,75% 0,26% | 0,14% | 0,11% I 0,06% | 100,00%

|
96,59% 98,68% | 99,43% I 99,68% I 99,83% ; 99,94% [ 100,00% I

D. PRISTUPACNA CLENA
Kriterijumi za odredivanje cijena UPS-a zasniva se na ¢lanu 12. Podtanske direktive:

- cijene su dostupne i moraju svokom knrisniku, bez obzira na njihov geografski poloZaj, a s
obzirom na posebne uslove u drZavi, omoguciti pristup ponudenim uslugama. Driave ¢lanice
mogu zadrZati ili uvesti pruZanje besplatne postanske usluge za slijepe i slabovidne osobe,

- cijene su rentabilne i nude podrskv za pruZanje univerzaine usluge. Ako je to potrebno zbog
javnog interesa, drZave ¢lanice mogu odluciti da na svom cjelokupnom podrucju i/ili izvan
granica primjenjuju jedinstvenu tarifu za usluge pruZene po pojedinacnoj tarifi | druge
postanske posiljke,

- primjena jedinstvene tarife ne iskljucuje pravo jednog ili viSe pruZatelja univerzalne usluge da
sklopi individualne sporazume o cijeni s korisnicima,

- tarife su transparentne i nediskrimi1atorne,

- u situacijama kada davaoci univerzalne usluge koriste posebne tarife, na primjer za usluge za
preduzeca, za posiljaoce masovnc posie ili za konsolidovane poste od razlicitih korisnika,
moraju postovati nacela transparentnosti i nediskriminacije za tarife i s njima povezane uslove.
Tarife se, zajedno s njima povezanim uslovima, jednako primjenjuju izmedu razlicitih trecin
strana, kao i izmedu trecih strana i davaoca univerzalne usluge koji nude jednako vrijedne
usluge. Svaka takva tarifa dostupaa je korisnicima, posebno individualnim korisnicima, te
malim i srednjim preduzecima, koji Salju postu pod istim uslovima.

Cjenovnik UPS-a Podte Crne Gore izmijenje. je 22..1.2023. godine, a njegova primjena je pocela od 01.
01.2024. godine. Prije ovog povecanja, cijene UPS-a nijesu se mijenjale od 2012. godine, taénije preko
11 godina.

Kroz trenutni zakonski okvir, posebna pairja posvecena je odredbama koje se odnose na finansijsku
odrZivost obavljanja UPS-a. U slu¢aju da USP prilikom obavljanja USO-a ostvaruje neopravdano
finansijsko opterecenje, isto mu se pokriva iz Kompenzacionog fonda tj. BudZeta, prema pravilima o
drzavnoj pomodi.
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6. KLUUCNI FAKTORI KOJI UTICU NA ODRZIVOST UNIVERZALNE POSTANSKE
USLUGE

6.1. Uticaj razvoja tehnologije u oblasti komunikacija

U proslosti su postanske i telekomunikacior e usluge bile povezane kao dio istog javnog subjekta (bivéi
PTT-ovi). Uslijedile su reforme sa ciljem razdvajanja, buduéi da se telekom smatrao kao prikladan za
pruzanje usluga prema trZiSnim zahtjevima, te za izbjegavanje subvencionisanja po3tanskih usluga. Na
trend smanjenja broja pismonosnih posiljaka u proteklom periodu, izmedu ostalog, posebno se izdvaja
uticaj razvoja Sirokopojasnog pristupa i zamjene pismonosne komunikacije elektronskim putem.?

Digitalizacijom javnih institucija i privatnih firmi, komunikacija sa gradanima i preduzeéima sve vise se
odvija elektronskim putem. Digitalizacija j: omogudila uStede u poslovanju, istovremeno stvarajudi
probleme za korisnike koji nisu digitalno pismeni, kao i za starije stanovnisto koje nema iskustava sa
elektronskim komunikacijom.

Na trZistu Crne Gore vidljiv je trend povecanja broja korisnika Sirokopojasnog Inteneta, broja korisnika
mobilnih usluga kao i trend povecanja pokazatelja primjene informacino komunikacionih tehnologija.
Vrijednost indeksa® u 2024. godini iznosi 87,9 u odnosu na vrijednost u 2023. godini od 83,9, ito
predstavlja povecanje od priblizno 5%. Pre ma dostupnim podacima, vidljiv je manji udio korisnika u
Crnoj Gori od 54,88% , koji 3alju i primaju elektronsku postu, u odnosu na EU prosjek od 80,42 % za
2024. godinu. Broj korisnika koji €itaju on line vijesti u Crnoj Gori iznosi 76,48% i vedi je u odnosu na EU
prosjek, &iji je procenat 65,05 %. Razmjena poruka putem aplikacija poput Vibera, Whatsup-a i sliéno
u Crnoj Gori iznosi 83,79%, 3to je takode iznad EU prosjeka koji iznosi 79,22%. Ovakav razvoj tehnologije
u oblasti komunikacija i sve veca primjena iste na trZistu Crne Gore imace uticaja na postanske usluge

kroz smanjenje potraZnje za slanjem pismonosnih po3iljaka (pisma, razglednice, direktna posta...).>

Povecanje broja usluga e-trgovine doveo je do sve veceg broja paketskinh usluga, 5to utiée na poveéanje
prihoda postanskih operatora. Vidljiva je slicnost sa sektorom telekoma, gdje se fiksni telefonski poziv,
koji je nekada bio okosnica poslovanja iizvor prihoda, zamjenjuje sa uslugama pruzanja Sirokopojasnog
pristupa i pristupa internetu. Medutim, prihodi od paketskih usluga nisu dovoljni za USP-a da nadoknadi
pad prihoda od pismonosnih usluga.

Razvoj tehnologije smanjuje potraznju za pismonosnim uslugama, te povecava korisnitke zahtjeve za
komunikacijom i doprinosi povecanju potraznje za paketskim uslugama. Efikasnijom primjenom pravila
o trZidnoj konkurenciji, kao i propisa o digitalnim tri¥tima i digitalnim uslugama, uspostavljaju se stvarni
jednaki uslovi za sve ucesnike na trZistu paketskih usluga.

3 Krajem 90-tih WTO navodi rast stanovnistva i obrazovanje kao uticajnije veli¢ine od tehnoloskih faktora i ostalih
nadina komunikacije, poput elektronske poste i interneta.

% Eng. ICT Development Index. Za Evropu je vrijednost indeksa u 2024. godini iznosila 90. lzvor:
https://www.itu.int/hub/publication/D-IND-ICT _MDD-2024-3/

% U dokumentu Western Balkans Competitiveness Outlook 2024: Montenegro, Competitiveness and Private
Sector Development, OECD izmedu ostalih podataka za Crnu Goru navode se | podaci vezani uz digitalno drustvo.
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Navedeno se posebno odnosi na on line piaiforme®. Zakoni o digitalnim uslugama i digitalnom trzistu
Eine jedinstven skup pravila koja se primjenjuju u cijelej EU. Osnovni ciljevi su sigurniji digitalni prostor
u kojem su zadti¢ena osnovna prava svih korisnika digitalnih usluga, te uspostavljanje jednakih uslova
za podsticanje inovacija, rasta i konkurentnosti na jedinstvenom evropskom trZidtu i globalno.

Prema izvjetaju?” ERGP-a iz 2021. godine, online platforrae postepeno se razvijaju od posrednika za
pronala¥enje partnera do pruzalaca cjelovitih usluga koji integriSu aktivnosti duz lanca vrijednosti i nude
viestruke usluge pogiljaocima i primaocima po3tanskih posiljaka. Platforme koje se bave aktivnostima
dostave imaju konkurentsku prednost na strani ponude i na strani potrainje. U buducnosti postoji
moguénost da ¢e potencijal ra:ta triilta dostave paketa, kao posljedica razvoja e-trgovine, biti od
vertikalno integrisanih internet platformi. Veéina nacionalnih regulatornih tijela smatra da je potrebna
primjena , poitanskog okvira” na vertikalno integrisane internetske platforme, kako bi se izbjeglo bilo
kakvo nejednako postupanje prema korisnicima — potro3agima, kao i povecao izbor potrosaca.

6.2. Promjene u profilu i potrebama korisnika

Potrebe korisnika su osnovni zahtjevi ljudi (individualne potrebe) i privrede (druStvene potrebe). 2023.
godine ERGP je objavio dokument® u kojem se razmatraju buduce potrebe korisnika za UPS-om.
Korisnici su za postansku uslugu koju koriste pri odabiru podtanskog operatora, kao najvazniji kriterijum
naveli cijenu. Kada je rije¢ o uéestalosti dostave, ve¢ina korisnika misljenja je da za dostavu pisama i
paketa treba obezbijediti dostavu pet dana u nedjelji. Smanjena ugestalost dostave od tri ili €etiri dana
u nedijelji prihvatljiva je ve¢inom mladoj populaciji korisnika. Na trZidtu paketskih usluga dolazi do
odgovarajuéeg pristiska na cijene usluga zbog razvijenosti trZista i prisustva konkurencije.

Korisnici iskazuju zadovoljstvo i cijene briu dostavu sljedeéi dan, iako je ne navode kao najvainiji aspekt.
Sporije vrijeme dostave prihvatljivo je veéini korisnika, posebno u medunarodnom saobracaju. Vecini
korisnika kao prihvatljivo vrijeme dostave navodi se D+2. Potrebe korisnika koje kombinuju cijenu i

korisnika za uslugom nizeg kvaliteta sa manjom cijenom. Prema PostEurop-u, buduéi fokus trebao bi
biti usmjeren na pouzdanost i predvidljivosti dostave, a ne na brzinu. Potrebno je na trZidtu EU
omoguciti dovoljno fleksibilnosti da po3tanski operatori prilagode frekvenciju, brzinu i lokaciju dostave,
uvazavajuci specifitnosti pojedine zemlje.

Analizirajuéi mjesto dostave korisnici ve¢inom ne bi prihvatili promjenu mjesta dostave na kuénoj adresi
za pismonosne posiljke. Za dostavu paketa veéini korisnilka je prihvatljiva dostava na kuénoj adresi.
Ukoliko dostava na kuénu adresu nije moguéa, korisnici su spremni preuzeti ih u najbliZem postanskoj
poslovnici ili paketomatu.

Osobe s invaliditetom i korisnici koji nisu digitalni pismeni, ¢esto zavise od usluga slanja pismonosnih
posdiljaka kao sredstva komunikacije, te preferiraju dostavu na kuénu adresu. Postanske usluge dostave
pismonosnih posiljaka u buduénosti ée i dalje imati vainu ulogu u ispunjavanju potreba povezivanja i

26 platforme i trafilice oznadene kao VLOP ili VLOSE sa preko 45 min korisnika u EU imaju obavezu uspostaviti
sistem koji osigurava da se identifikovani rizici umanjuju, podlijeu reviziji nezavisnog revizora najmanje jednom
godi3nje i duZni su usvojiti mjere prema preporukama revizora, dijeliti svoje podatke s Komisijom i nacionalnim
tijelima, omogudéiti pristup podacima koji omoguévaju otkrivanje, identifikaciju i razumijevanju sistemskih rizika u
EU-u, korisnicima osiguravaju preporuke koja se ne temielji na profiliranju korisnika te imati javno dostupna
skladista oglasa.

27 ERGP (21) 23 Report online platforms, 2021.

28 ERGP PL1(23) 7 ERGP Report on ‘he future needs of the USO, 2023.

25




komunikacije za korisnike koji nisu digitalno pismeni, kao i kod osoba sa manjim primanjima, osoba sa
invaliditetom, te korisnika koji imaju prebivalidte u rurainim podrucdiima (ranjive grupe korisnika). U
postoje¢em okruZenju postoje razli€ite definicije ranjivih korisnika koje se razlikuju u pojedinim
zemljama na trzistu EU. U buduénosti je potrebna dodatna fleksibilnost identifikacije navedene grupe
korisnika poStanske usluge, kako bi se UPS prilagodila uslovima i okolnostima razli¢itih zemalja. UPS
koja zadovoljava potrebe ranjivih grupa korisnika, u nacelu je trodkovno neisplativa®.

Prava korisnika u postojecem okruZenju na trzistu EU, zasticena su od zloupotrebe medusektorskim
propisima za zastitu potrosaca. Kako bi se unaprijedila prava korisnika postanskih usluga potrebno je
odriati nacelo da se prituzbe podnose strani s kojom je sklopljen ugovor tj. onome na Cijoj strani je
pravni interes, 5to za slutaj e-trgovine znaci prodavac kome potrosali podnose prituzbe.

6.3. Razvoj alternativnih, posebno digitalnih servisa, kao supstitucije
klasi¢nih postanskih usluga

Interakcije koji se dogadaju razvojem i implementacijom nove tehnologije koje utiCu na postojecu
tehnologiju klasifikuju se kao; potpuna ili djelimicna supstitucija, gdje se stara tehnologija zamjenjuje
novom; komplementarnost sa razvojem obije tehnologije; zaustavijanje nove tehnologije nakon
odredenog vremena i kreiranje nove potrainje za novom tehnologijom koja nema uticaja sa
postojecom tehnologijom.

U ekonomskoj teoriji supstitucije, efekat supstitucije vec¢inom se odnosi na relativne cijene usluga koje
imaju uporedivu korisnost za korisnike. U slu¢ajevima postanskih usluga u odnosu na usluge zasnovane
na pristupu internetu, izdvaja se faktor inovacija. Usluge putem Interneta zamjenjuju postanske usluge
omogucavajuci komunikaciju vecom brzinom, uz nove sadriaje. Inovacije u elektronskim
komunikacijama omogucaju manju cijenu elektronske komunikacije u odnosu na postansku
komunikaciju. Stepen supstitucije dodatno zavisi i od koristi korisnika za realizaciju komunikacionih
potreba.

Supstitucija postanskih usluga elektronskim uslugama dodatno se povecava ukoliko su ostvareni
sljededi preduslovi: )

— dostupnost internetskih usluga/aplikacija za komunikacione potrebe gradana, viade |
preduzeca,

— dostupnost Sirokopojasnih komunikacionih nireia,

— smanjeni troskovi uredaja,

— brzina i pouzdanost elektronskih usluga i

— pravni aspekt primjene elektronske komunikacije.

E-usluga je usluga koju davaoci poStanskih usluga nude svojim krajnjim korisnicima primjenom
informaciono-komunikacionih tehnologija. PoStanski operatori u saradnji sa partnerima (viada,
bankarski sektor, operatori logistickinh us!uza) rzzvijaju e-usluge poput e-finansija, e-trgovine, e-viade i
e-poste. lzdavajaju se drZavne institucije, s kojima postoje brojne moguénosti putem platforme e-viada,

2 Navodi se potreba da regulatori istraZe kako bi se potrebe ranjivih ko-isnika mogle zadovoljiti posebnim
mjerama, ukoliko se smanjuje nivo univerzalne usluge.
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gdje postanski operator predstavlja vezu prema gradanima, te time stvaraju dodatne prihode. *

Uvodenjem digitalnih servisa dodatno se smanjuje potraZnja za klasi¢nim po3tanskim uslugama.

Postanski operatori pristupaju drugim postanskim mreZama na osnovu komercijalnog ugovoraili prema
regulatornim odredbama na unitradnjem tr#itu o pristupu, ¢ime razvijaju optimalne kanale dostave u
medunarodnim tokovima. Prema izvjeétaju® ERGP-a NRA-i su veéinom upoznati s pristupom koji se
primjenjuje na mrezu USP-a, medutim nisu upoznati sa svim slu¢ajevima koji se primjenjuju u praksi.

Uzimajuéi u obzir brz razvoj e-trgovine postanskih dostava, podijeljena su misljenja NRA-a o potrebi
uvodenja promjena u pristupu mreZi, buduéi da postojeéi regulatorni okvir omogucava pruzanje
poitanskih usluga pristupom operatora postanskoj mrefi i nisu potrebne promjene. Uglavnom je vecina
ovih usluga komercijalnog karaktera gdje je triiSte samoregulacijom uspostavilo konkurentno
okruZenje. S druge strane, u kontekstu razvoja e-trgovine, postoje misljenja da je potrebno razviti rezim
pristupa na naéin da se izbjegnu paralelna ulaganja, podstz knu ekolo$ki prihvatljivija rjeSenja, omoguci
veca konkurencija i unaprijedi kvalitet usluge.

Prema PostEurop-a, podsticanje veée konkurencije putem osiguranja obaveznog pristupa mrezi USP za
pismonosne posilike nije efikasno. Dodatno, obzirom na trendove smanjenja broja pismonosnih
podiljaka i sudsku praksu®, operatori smatraju nepotrebnim dodatno nametati obavezu osiguranja
pristupa za pismonosne pogiljke. Navedeno bi moglo imati i negativni uticaj na postanske usluge i time
bi dodatno povecalo jedini¢ni neto trosak za USP.

6.4. Ekoloski aspekt

U prethodnom periodu postanski operatori éesto su preduzimali aktivnosti s ciljem smanjenje gasova
staklene baste i zagadenja vazduha. Clanice PostEurop-a sostavile su odr¥ivi aspekt u sredidte svojih
aktivnosti, te su u potpunosti uskladeni s ciljevima EU-a za smanjenje gasova staklene baste za najmanje
55% do 2030. godine, kao i ostvarenju klimatski neutralnog kontinenta do 2050. godine.*® USP ima
znacdajan uticaj na okolinu zbog velike potro3nje goriva, emisije CO; i koris¢enja ambalaznih materijala.
Uvodenije odrzivih praksi pomaZe smanjenju negat: =g 'izaja na okolinu i optimizaciji operativnih
troskova. Stoga se ovaj aspekt odnosi na uticaj postanske mreZe i procesa na Zivotnu sredinu, inicijative
za smanjenje emisija CO,, upotrebu ekoloski prihvatljivih tehnologija i energetsku efikasnost.

Prema UN 2030 Agendi za odrZivost definisano je 17 ciljeva odrZivog razvoja. Svjetski poStanski savez
podriava operatore postanskih usluga u nastojanjima da ukljuée odrzivi razvoj u svoje aktivnosti. Tri su
nivoa odrZivosti: ekonomski, s ciliem unapredenja kvaliteta usluge i troskovno efikasnih poslovnih
modela, ekolo3ki, s ciliem praéenja emisije gasovz ctzklere baste iz postanskih aktivnosti te zastite
Zivotne sredine, koris¢enja prirodnih resursa i obnovljivih izvora energije, i drustveni, s ciliem podizanja
nivoa svijesti o socijalnim pitanjima, doprinosu borbi protiv isklju¢enosti i diskriminacije, promovisanju
raznolikosti i profesionalne rodne ravnopravnosti. IPC je uveo sistem za mjerenje i upravljanje
odrZivos¢u 2019. godine s ciljem odrZivog razvoja postanskog sektora, uskladenih s UN-ovim ciljevima
odrZivog razvoja. lzdvojeno je sedam podrucja odrZivosti relevantnih za postanski sektor: zdravlje i

3 Kao primjer, proces izdavanja sluibenih dokumenata kojim se Zeli ubrzati postupak, te smanjiti trodkovi
kombinacijom elektronske usluge ministarstva i usluge dostave koje obavlja postanski operator.

31 ERGP PL 11 (22) 14 ERGP Report on access to the postal netwoik in a context of booming ecommerce, 2022.

32 CJEU - C-117/20 - Bpost

3 prema European Environment Agency: 2030 Climate Target Plan, predvideno je smanjenje emisija gasova
staklene baste za 55% u odnosu na 1990. godinu.
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sigurnost, ucenje i razvoj, efikasnost resursa kiimatske promjers, kvalitet vazduha, cirkularna
ekonomija i odrZiva nabavka. U ERGP izvjeitaju® od 2021. godine navodi se cilj postizanja klimatske
neutralnosti do 2050. godine u svim sektorima privrede, uklju¢ujuci postanski sektor, primjenom mjera
dekarbonizacije transportnog sektora, povecanja energetske efikasnosti ili cirkularne ekonomije.
Svjetski po3tanski savez 2021. godine inicirz o je uskladeno mjerenje i izvjeStavanje o emisijama gasova
staklene balte, te je postavljen interaktivni online alat OSCAR za analizu, poredenje i izvjestavanje o
emisijama gasova staklene baste, sa fokusom na emisije u opsegu 1 i 2. Studija Evropske komisije®* od
2022. godine istraZivala je uticaj e-trgovine na emisije gasova staklene baste (GHG) i zagadenje vazduha.
Upotrebom paketomata na vrlo frekventnim lokacijama povecava se efikasnost prevoza i smanjuju
emisije gasova staklene baste i uticaj na okolinu. PostEurop®* kao interesno udruienje postanskih USP-
a u okviru radne grupe za okolinu, predstavija platformu za saradnju postanskih operatora, s ciljem
unapredenja odrZivosti. U izvjeStaju o izazovima odrZivosti na evropskom trZistu, od strane Cullen
International-a za evropske USP-ove, navodi se da je najvedi broj operatora uveo zelenu flotu vozila.
Slijede energetski efikasniji objekti, ostale miere usmjerene na odriivost i upravijanje otpadom sa
najmanjim brojem operatora. U zemljama EU kao znacajnije teme povezane sa odrZivosti u postanskom
sektoru/industriji izdvajaju se:

- Prevoziupravljanje voznim parkom,

- Inovacije i digitalizacija i

- Odrzivo upravljanje objektima i upravljanje resursima (energetska efikasnost, obnoljivi izvori
energije, upravljanje otpadom i efikasnii= upotreba vode).

USP-ovi u EU ozelenjavanjem korporativnih flota®’ dekarbonizuju svoje operativne aktivnosti kako bi se
uskladili s klimatskim planom EU-a, te smatraju da dodatne mjere specifi¢ne za pos$tanski sektor, nisu
potrebne u buducem periodu, jer mogu uticati na dodatno administrativno optereéenje. Posebno se
podstie nacin isporuke posiljaka bez emisija, poboljSanje energetske efikasnosti i optimizacija ruta
dostave. Medutim, ulaganja u odrZivu transformaciju su vrlo skupa i zahtijevaju velika sredstva, koja su
USP-ovima, u izazovnom trZisnom konte!:stu, £25to nedostupna. Pristup finansiranju iz EU-a moze
dodatno podstadi zelena ulaganja i odrzivo poslovanje. Pored navedenog, sa porastom e-trgovine, sve
je veca potrainja potro3aca za odrZivim proizvodima i uslugama, ukljuéujuéi klimatski efikasnu dostavu,
to oblikuje nove poslovne modele u postanskom sektoru, a Sto svakako treba imati u vidu prilikom
redefinisanja USO-a.

Regulatorni okvir za podsticanje odrZivog poslovanja definisan je ¢lanom 2 tacka 19. ,Osnovni zahtjevi:
Opsti neprivredni razlozi koji mogu podstai drZavu Elanicu da odredi uslove za isporuku postanskih
usluga. Ti razlozi su povjerljivost prepiske, sigurnost mreie u vezi s transportom opasnog tereta,
postovanje uslova zaposljavanja i programa socijalne sigurnosti koji su utvrdeni zakonima, uredbama,
odredbama i/ili kolektivnim ugovorima o kojima je postignut dogovor izmedu nacionalnih socijalnih
partnera, u skladu sa zakonom Zajednice ' nacionalnim zakonom, te, kada je to opravdano, zaitita
podataka, zastita Zivotna sredine i regionalno planiranje. Tajnost podataka moZe ukljudivati tajnost
lilnih podataka, povjerljivost prenijete ili sa¢uvane informacije i zastitu privatnosti. Pored navedenog,

3 ERGP Report on Green Deal impact on postal sector ERGP, 2021.

33 Study to assess and analyse the impact of e-commerce driven transport and parcel delivery on air pollution and
CO: emissions, EC, 2022.

3 Popis ¢lanova dostupan je na https://www.posteurop.org/member/. Na stranicama PostEurop-a vizija Poste
Crne Gore je efikasnija, pouzdana i odrZiva kompanija, pozicionirana kao lider na domadem tr#itu, sa fokusom
na visokokvalitetne usluge.

37 Clanovi PostEurop-a trenutno imaju jednu od najvecih flota s niskim emisijama CO2, koja ukljuéuje vite od
109.000 elektri¢nih vozila i 14.000 vozila na alternativna goriva.
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6.5,

Finansiranje troska UPU-a i neopravdano finansijsko opterecenje




7. METODOLOGIJA ZA OCJENU ODRZIVOSTI OBAVEZNOSTI UNIVERZALNE
POSTANSKE USLUGE

Odriivost USO-a analizira se uzimajuci u obzir dosadasnje trendove i uticajne velitine na trZistu
postanskih usluga poput konkurencije, pristupaénosti, zaposljivosti, okruienja i ostalih. Koliine
postanskih posiljaka se uop3teno smanjuju, iako je trend broja paketskih posiljaka u porastu. Razvoj
digitalnih vjestina i uvodenja tehnologija 3iropojasnog pristupa imao je supstitucioni uticaj na
tradicionalnu postansku usluga slanja pismonosnih posiljaka. Na trZistima dostave pismonosnih
posiljaka, gdje Cesto nema vise od dva postanska operatora i gdje su trzisni udjeli USP-a od minimalno
85%, manja je konkurancija od trZidta dostave paketskih po3iljaka gdje je barem sedam postanskih
operatora i gdje je udio USP-a na vecini trZista manji od 25%.%° Veéinom se primjenjuje B2C model, a
sam posiljalac podiljke vrdi odabir postanskog operatora. U proteklom periodu, vidljiv je trend
povecanja cijena postanskin usluga, medutim, potro3aci smatraju da poveéanje troskova za mobilne
komunikacione usluge i usluge 3iropojasnog pristupa predstavlja ve¢i problem. Ukupni broj zaposlenika
u postanskom sektoru uopstenc se smarjuje, dogadaju se prelasci sa USP-ova na konkurentske
postanske operatore, a USP-ovi vec¢inom su jedni od vecih poslodavaca. Medutim, sve postanske
operatore opterecuje problem osiguranja adekvatne radne snage koju je sve tefe osigurati, a §to ih
dodatno usmjerava u pravcu primjene novii teliiolodkih rjeSenja neophodnih za obavljanje usluga.

U skladu sa navedenim, odrZivost koncepta pruzanja osnovnih postanskih servisa u Crnoj Gori posmatra
se kroz balans: "

— Javnog interesa,
— Stvarnih potreba korisnika za uslugama iz opsega UPS-a i
— Odriivog poslovanja USP-a,

uzimajuci u obzir &lan 5. Direktive, da univerzalna usluga ispunjava zahtjeve identiéne usluge svim
korisnicima koji se pojavljuju pod sli¢nim uslovima, dostupnost usluzi bez bilo kakve diskriminacije, te
razvoj u skladu sa tehnickim, ekonomskim i socijalnim okruZenjem, uvaZavajuéi potrebe korisnika.

Ocjena odrzivosti USO-a na nivou Crne Gore obuhvata preispitivanje razli¢itih elemenata USO-a u cilju
definisanja optimainog predloga. Elementi koji su predmet preispitivanja odrZivosti USO na nivou
zemalja EU i zemalja u okruZenju i Crne Gore su:

- Opseg univerza.ne postanske usluge - U cvom segmentu istraZivanja pokazuju da su u EU
prisutni trendovi smanjenja opsega UPS-a.

- Dostupnost pristupnih tafaka postanske mreie USP-a - U ovom segmentu istraZivanja
pokazuju da su u EU prisutni trendovi smanjenja broja stalnih posta i porast broja alternativnih
pristupnih tacdaka (PUDO).

- Kvalitet prenosa postanskih posiljaka - U ovom segmentu istraZivanja pokazuju da su u EU
prisutni trendovi promjene standarda kvaliteta.

- lzuzeci od usluge - U ovom segmentu istraZivanja pokazuju da su u EU prisutni trendovi
povecanja izuzetaka od UPS-a.

- Nacin finansiranja univerzalne postanske usluge - U ovom segmentu istraZivanja pokazuju da
je se nivou EU povecava naknada neto trodka neopravdanog finansijskog optereéenja USO-a,
te da se uglavnom isplacuje kao diZaviia pomoé (,state aid”).

33 ERGP (22) 12 Report on Postal Core Indicators
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Analiziraju¢i dosadainje trendove i ogekivane tehnicko-tehnoloske promjene u buducem periodu, u
skladu sa opisanim elementima istraZivanja odriivosti univerzalne postanske usluge, definisani su
sljedeci scenariji:

Osnovni scenarij Bez promjene dosadadnjeg koncepta univerzalne postanske usluge
- Scenarij 1 Smanjenje opsega univerzalne postanske usluge
- Scenarij 2 Smanjenje broja pristupnih tacaka
- Scenarij 3 °romjena standarda kvaliteta
- Scenarij 4 Povedanje pokrivenosti izuze¢em
Scenarij 5 Nadoknada neto tro¥ka bez kompenzacionog fonda

Kao polazna osnova sa odredivanja aspekata i odgovarajucih varijabli za koje se odreduje uticaj
pojedinih scenarija je istrazivanje® sprovedeno od strane UPU-a o faktorima uticaja na po3tanski
saobradaj. Faktori se dijele na tzv. podtanske faktore na koje podtanski operatori mogu uticati (kvalitet
usluge i sl.) kao i na one koji su izvan uticaja po3tanskih operatora (populacijska politika i sl.) -
ekonomski, sociologki i tehnologki faktori. Pod ekonomskim faktorima po pravilu se navode pokazatelji
ekonomskog razvoja poput bruto domaédeg proizvoda, skonomske globalizacije, inflacije i slitno.
Postanski faktori ukljuéuju komercijalne faktore, poput usluga, infrastrukture, marketin3kih aktivnosti,
cijene, kvaliteta, kao i regulatorne i institucionalne faktore (regulativa, konkurencija i sl.). Sociolo3ki
faktori ukljuéuju populaciju, kulturu, stepen obrazovanja i informaciono drustvo. Tehnolo3ki faktori
ukljuéuju razvoj komunikacioncg trzista, tehnologije, Interneta i sl. U studiji su objavljeni podaci o
bududim oéekivanim koli¢inama poéiljaka u periodu koji slijedi, na nain da je prognoziran rast kolitina
pismonosnih posiljaka prosjenom godi¥njom stopom od 2,4% i paketskih posiljaka stopom od 5%. U
dokumentu Postal Reform Guide iz 2019. godine UPU navodi da u prethodnoj studiji prilikom kreiranja
prognostitkih modela, posebno za pismonosne posiljke, nije uzet u obzir uticaj novih tehnologija na
podtanski sistem. Dodatno, buduci da su se u meduvremenu dogodile znatne promjene u razvoju i
primjeni informaciono komunikacionih tehnologija, notrehama korisnika i uslovima poslovanja USP-a
za ocjenu doprinosa balansu svakog od definisanih scenarija, uzimaju se u obzir sljededi aspekti:

-  Ekonomski,
- Socijalni,
- Korisni¢ki,
Postansko operativni i
- Drustveno odgovorni.

Za svaki od navedenih aspekata sprovedi se komparativna analiza moguéih varijabli, te se kao vainije
biraju varijable prikazane u Tabeli 8.

Aspekt odrZivog razvoja objedinjuje sve prethodno definisane aspekte i posmatra se kao odrZivost
koncepta pruZanja osnovnih postanskih servisa.

Za svaki od definisanih scenarija istrafuje se uticaj na varijable, primjenom odabrane metodologije:*:

Pozitivan uticai
Nema uticaja

I oo i)

40 Universal Postal Union, Post 2005: Core Business Scenarios, Berne, April 1997.
*1 Eng, Traffic Light Methodology. Postoje i ostale kvantitativne i kvalitativne metode za ocjenu poput Cost Benefit
analize, Cost Effectiveness analize, viSekriterijumske analize, SWOT analize.
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Za pojedini aspekt odabranih scenarija koriscena je metodologija ocjene varijabli, te se isti primjenjuje
i za ocjenu doprinosa pojedinog scenarija kod balansiranja izmedu javnog interesa, potreba korisnika
za UPS-om i odriivog poslovanja USP-a.

TABELA 8. ASPEKTI SA PRIPADAJUCIM VARIJABLAMA ZA OCJENU ODRZIVOSTI USO

ASPEKT VARUABLA

N

Ocekivani obim (volumen) usluga

i Trend prihoda
\ EKONOMSKI

Trend tro3ka po jedinici

Neopravdano finansijsko opterecenje USP-a

Dostupnost usluge za osobe sa invaliditetom

Dostupnost usluge karisnicima u ruralnim podruéjima

o¢ P E J

SOCIALNI - —]
Dostupnost usiuge za digitalno nepismene korisnike

Zadovoljstvo zaposlenih kod davaoca UPS-a

. ‘ Obim usiuga ‘Opseg)

Cijene univerzalne postanske usluge

KORISNICKI Rastojanje korisnika do najbliZe pote

Broj korisnika po posti

Broj prigovora/reklamacija \

) Kompleksnost organizarije procesa USP-a
POSTANSKO OPERATIVNI ———— = — =
‘ Pouzdanost prenosa posiljaka
_— SSSEERE. s SRR =y e ]

Emisija CO2

DRUSTVENO ODGOVORNI Energetska efikasnost

Upravijanje otpadom

7.1. Aspekti ocjene odrZivosti USO-a

Ekonomski aspekt posmatra se u odnosu na ¢lan 5., stav 2., 3.,6. Direktive | odnosi se na zadovoljavanja
uslova koji su definisani ¢lanom 6. ZPU-a, a odnose se na to da je UPS po3tanska usluga propisanog
kvaliteta i standarda, koja se obavlja u kontinuitetu, bez diskriminacije, pod jednakim ulovima i po
pristupaénoj cijeni za sve korisnike u unutic3iijc... . medunarodnom postanskom saobradaju.

Promjene USO-a u odnosu na ekonomski aspekt ukljucuje istraZivanje uticaja na:

- Ocekivani obim (volumen) usluga,

- Trend prihoda,

- Trend tro3ka po jedinici i

- Neopravdano finansijsko optereéenje USP-a

Socijalni aspekt posmatra se u odnosu na ¢lan 5. Direktive i odnosi se na pruZanje UPS na cijeloj teritoriji
Crne Gore u kontinuitetu, bez diskriminacije, pod jednakim ulovima za sve korisnike u unutradnjem i
medunarodnom po3tanskom saobracaju.
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Promjene USO u odnosu na socifalni aspekt uklju€uje isirazivanje uticaja na:

- Dostupnost usluge za osobe sa invaliditetom,

- Dostupnost usluge korisnicima u ruralnim podrucj ma,
- Dostupnost usluge za digitalno nepismene korisnike i
- Zadovoljstvo zaposlenih kod davaoca UPS-a.

Korisni¢ki aspekt posmatra se u odnosu na &lan 5. Di==“*v~ i odnosi se na sposobnost da se zadovolje
potrebe korisnika UPS-a, uzimajuéi u obzir ekonomske, socijalne i ekoloske faktore. U pogledu kvaliteta
usluga postanska usluga je propisanog kvaliteta i standarda, koja se obavlja u kontinuitetu. Cijena
usluge je ista za sve korisnike na cijelom podruéju na kojcj USP pruZa usluge; pristupacna, zasnovana
na realnim trotkovima i podsticajna za efikasno obavljanje UPS-a; besplatna za pojedine vrste usluga
koje koriste lica sa odteéenim ili djelimiéno ostecenim vidom; transparentna i odredena na nacin da
pojedinim korisnicima usluga ne daje prednost u odnosu na druge korisnike usluga pod istim ili sli¢nim
uslovima.

Promjene USO-a u odnosu na korisnicki aspekt ukljucuje istrazivanje uticaja na:

-  Obim usluga (Opseg),

- Cijene univerzalne poétanske usluge,
- Rastojanje korisnika do najbliZe poste,
- Broj korisnika po posti i

- Broj prigovora/reklamacija.

Postansko-operativni aspekt posmatra se u odnosu na {lan 5. stav 6. Direktive i obuhvata analizu
tehnitke efikasnosti postanske mreie i infrastrukture, kompleksnost organizacije procesa i pouzdanost
prenosa posiljaka.

Promjene USO u odnosu na postansko-operativni aspekt ukljucuje istraZivanje uticaja na:

- Kompleksnost organizacije procesa USP-a i
- Pouzdanost prenosa posiljaka.

Ekoloski aspekt posmatra se u odnosu na €lan 5, stav 1. Direktive kroz pojam ,,osnovni zahtjevi® clan 2.
stega. a2

U funkciji unapredenja odrzivosti USP-a i ostalih podtanskih operatora razmatraju se teme i sprovode
mjere i aktivnosti povezane sa korisni¢kim iskustvom, sigurno3¢u i dobrobiti radnika, cirkularne
ekonomije i smanjenja plastike, doprinosa lokalnoj zajednici (usluge u ruralnim podrucjima), uslugama
koja ukljuéuju nultu stopu CO;, kao i ostale teme povezan: sa odrZivim poslovanjem. Inicijative USP-a
povezane sa smanjenjem emisija gasova staklene baste ukljucuju strategije nulte emisije (eng. zero
emission initiatives), smanjenje emisija gasova staklene baste za odredenu stopu (postotak) do
odredenog vremenskog perioda i smanjenje emisija gasova staklene baste po pojedinatnom pismu i
paketu.

Promjene USO u odnosu na ekoloski aspekt ukljucuje istraZivanje uticaja na:

-  Emisije COg,

42 Osnovni zahtjevi: opsti razlozi neekonomskog karaktera koje zemlja Elanica postavlja davaocima postanskih
usluga. Medu ovim razlozima su: povjerljivost korespondencije, bezbjednost mreie u odnosu na transport
opasnih predmeta i, gdje je opravdano, zadtita podataka, zastita okoline i regionalno planiranje. Zadtita podataka
moze se odnositi na zadtitu liénih podataka, povierijivost prenetih ili memorisanih podataka i zastitu privatnosti.
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- Energetsku efikasnost,
- Upravljanje otpadom.

7.2. Odrzivost koncepta pruzanja osnovnih postanskih servisa

Uzimajudi u obzir prethodne definisane aspekte i pridruZene varijable odrZivost koncepta pruZanja UPS
posmatra se u odnosu na ¢lan 5. Direktive, 11 skladu sa ¢lanom 102. ZPU-a. QdrZivost obavljanja UPS-g,
USP ostvaruje iz sredstava obezbijedenih iz prihoda ostvarenih pruianjem UPS-a.

Polazedi od prethodno opisanih iskustava, vezano za promjene nekog od elemenata UPS-a na triistu
EU, ocekivanog rasta BDP-a, povecanja primjene informaciono komunikacionih tehnologija i povedanja
digitalne pismenosti stanovnistva Crne Gore, te uzimajuci u obzirom dosadasnje promjene na triistu
postanskih usluga, odrZivost koncepta pruzanja osnovnih postanskih servisa posmatra se u odnosu na:

-  Stvarne potrebe korisnika za uslugama iz USO opsega,
- Optimalan kvalitet usluga i
- Ukupne troskove USO-a i adekvataii ko penzacioni mehanizam.

Javni interes u po3tanskom sektoru predstavlja odredivanje vizije, kao i kratkorolne i dugorocne
strategije drZave za osiguranje obaveze pruZanja USO i ostvarenje modernizacije i razvoja postanskog
sektora, kao i osiguranje njegovog doprinosa ekonomskom rastu i razvoju zemlje.

Pravni okvir ukljuéuje osavremenjavanje pravnih i administrativnih instrumenata koji obezbjeduju
potrebne uslove da svi ufesnici zakonito uestvuju u postanskim aktivnostima, kao i obezbjedenje da
prava korisnika postanskih usluga budu zasticena. Istovremeno, USP treba obezbijediti efikasnije
postanske usluge.

Ocjena odrzivosti UPS-a i doprinos balansu javnog interesa, potreba korisnika i odrZivog poslovanja
USP-a primjenom opisanog metodoloskog pristupa opisuje se u sljedec¢em poglavlju. Ocjena i oekivani
doprinos balansu ukljuuju osnovni scenarij postoje¢eg koncepta pruZanja UPS u Crnoj Gori, bez
ocekivanih promjena u buducem periodu, te defini3u scenarije koje ukljuuju promjene postojeceg
koncepta.




8. ANALIZA ULAZNIH PODATAKA ZA OCJENU ODRZIVOSTI OBAVEZNOSTI
UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE

Druga faza Studije obuhvata prikupljanje podataka za ocjenu U50-3, vezano za opseg obaveze pruzanja
univerzalne poitanske usluge, kvalitet, dostupnost jedinica potanske mreZe i nacin finansiranja USO-
a.

Podaci su prikupljeni od EKIP-a, Rodte, Ministarstva c\uioi.iskog razvoja, kao i javno dostupni izvestaji
ovih institucija. Podaci su prikupljeni za 18 varijabli:

1) Ocekivani obim (volumen) usluga;

2) Trend prihoda;

3) Trend troska po jedinici;

4) Neopravdano finansijsko opterecenje USP;

5) Dostupnost usluga za osobe sa invaliditetori,

6) Dostupnost usluga za korisnicima u ruralnim podrugjima;
7) Dostupnost usluga za digitalno nepismene korisnike;

8) Zadovoljstvo zaposlenih kod pruZaoca univerzalne usluge;
9) Obim usluga (Opseg);

10) Tarife univerzalne poitanske usluge;

11) Rastojanje korisnika do najbliZe po3te;

12) Broj korisnika po posti;

13) Broj prigovora/reklamacija;

14) Kompleksnost organizacije procesa;

15) Pouzdanost prenosa posiljaka;

16) Emisija CO3;

17) Energetska efikasnost;

18) Upravljanje otpadom.

Podaci za varijable: Trend prihoda; Trend tro3ka po jedinici; Neopravdano finansijsko opterecenje USP-
a preuzeti su iz regulatornih izvestaja za period 2019 - 2023. godine.

Prikazane su postojece vrilednosti i date procjena na bazi kvantitativnih podataka. Takode, data su
misljenja o varijablama koje su kvalitativno opisane.

1) Oéekivani obim (volum :n) usluga

O¢éekivani obim (volumen) usluga podrazumijeva statisti¢ki pregled broja (volumena) postanskih usluga
iz opsega UPS-a. Ocekivani obim (volumen) usluga ukazuje na obim potreba korisnika koje su
transformisane u konkretne zahteve za uslugom i kvantitativno prikazuje potraznju za UPS.

Prikupljeni su podaci o broju usluga za period 2019-2024. za sljedece vrste usluga iz opsega UPS-a:

|

Ukupno univerzalna postanska usluga,

Pismonosnih posiljaka mase do 2 kg,

Paketa mase do 10 kg,

Sekograma mase do 7 kg bez naplate,

Registrovanih (preporucenih i vrijednosnih) postanskih posiljki,
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— Sudskih pisama i pisama u upravnom postupku i

— Urucenje paketa mase do 20 kg u medunarodnom postanskom sacbradaju,

(o]
(3% ]

Na bazi prikupljenih podataka kreirani su grafikoni i date prognoze vrijednosti za period 2025-20
godine.

Na Grafiku 4. prikazan je obim (volumen) univerzalne postanske usluge za period 2019-2024. godine.
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GRAFIK 4. OBIM UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE ZA PERIOD 2019-2024.

Na rast obima UPS-a tokom 2022. i 2023. godine uticali su razliiti faktori. Na porast broja pismonosnih
posiljaka tokom 2022. i 2023. godine uficali su lokalni izbori u vise opstina, parlamentarni i |
predsjednicki izbori. Konkretno: 05. 07. 2022. — Lokalni izbori u opstini Tivat, 23. 10. 2022. — Lokalni 1
izbori u 14 opstina, ukljucujuéi Podgoricu, Bijelo Polje, Bar, Budvu, Danilovgrad, Herceg Novi, Kotor, |
Plav, PluZine, Pljevija, RoZaje, Savnik, Tuzi i Zabljak. Tokom 2023. god.ne Parlamentarni izbori u Crnoj |
Gori odrZani su 11. 07 2023. godine, Predsjednicki izbori — odrZani su u dva kruga: Prvi krug: 19. 3. ‘
2023., Drugi krug: 2. 4. 2023. U birackom spisku je 542.000 stanovnika. Takode, tokom 2022. godine,

zabiljeZen je i rast paketskih posiljaka. Tokom 2024. godine zabiljeZen je pad UPS-a za 10,07% u odnosu

na 2023. godinu. U skladu sa izvjedtajem EFGP-a* trend pada koli¢ine pismonosnih posiljaka se i dalje

ocekuje na nivou 3-7% godisnje, 5to ukazuje kako se potrebe korisnika pismonosnih posiljaka za ovom

uslugom smanjuje, a $to uti¢e na ekonomsku odriZivost USO-a. Navedeno ¢e biti ce‘a-:'-.i;e obrazloZeno

u narednim tackama. U strukturi pismonosnih posiljaka, najvece je ucesce ;3:5 nosnih posiljaka mase

do 2kg i registrovanih postanskih posiljaka, a zatim sudskih pisama (Tabela 8

3 ERGP (24) 8 Report on Postal Core Indicators — ,,lzmedu 2019. i 2023. dogodio se prosjeéni pad od 3,4%, §to Je
ekvivalentno priblizno sedam milijardi posiljaka. Ovaj pad ,crx;r-s*‘»uqo je posljedica smanjenja pismonosn

posiljaka, koja je zabiljeZila prosjetno smanjenje od 7,5%, ili otprilike 12 milijarde pisama
paketa, ukljuujuci male pakete, rastao je prosjeénom stopom od 12,1%, dodajuci cko pet milijardi podiljaka.

Koli¢ine pismonosnih posiljaka znagajno su se smanjile u 2023. u odnosu na =022., u rasponu od 2,7% do 17,3%.

..\uzu,.u\.u tcme, promet
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TABELA 9. UCESCE U STRUKTURI PISMONOSNIH POSILJAKA ZA PERIOD 2019-2024.

Registrovane Piemonosne nosilike

Podaci o obimu pismonosnih pogiljaka prikazani su na Grafiku 5. za period 2019-2023. godina.
14,000,000
10,000,000
6,000,000
4,000,000
GRAFIK 5. OBIM PO STRUKTURI PISMONOSNIH POSILJAKA ZA PERIOD 2019-2023.
Ut¢eSée paketskih usluga u u ukupnom obimu (voelumenu) UPSa krece izmedu 0,3% i 0,5%. Na Grafiku

6. prikazan je obim paketskih usluga za period 2019-2024
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GRAFIK 6. OBIM PAKETSKIH USLUGA ZA PERIOD 2019-2024.




Ovakav trend paketskih usluga prije svega uslovljen je liberalizacijom trZista i pojavom veéeg broja novih
postanskih operatora u periodu 2019-2024. godine.

Na Grafiku 7. prikazano je procentualno ucesce Poste i ostalih postanskih operatora po godinama za
period 2019-2023. godine, na tridtu komercijalnih paketskih, ekspres i kurirskih usluga.
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GRAFIK 7. UCESCE OPERATORA NA TRZISTU KOMERCIJALNIH PAKETSKIH, EKSPRES |
KURIRSKIH USLUGA ZA PERIOD 2019-2023,

Promjene u profilu korisnika znaéajno uti¢u na obim paketskih usluga iz opsega UPS-a. Korisnici ¢esce
biraju komercijalne usluge, te trziste komercijalnih paketa i ekspres poSiljaka biljeZi znacajan rast u
Crnoj Gori, za razliku od trZista paketa iz opsega UPS-a.

Na Grafiku 8. prikazan je obim posiljaka na trzistu komercijalnih peketskih, ekspres i kurirskih usluga. U
odnosu na 2019. godinu, trZiste je 2023. godine poraslo za 54%. Istovremeno, triiite paketa iz domena
UPS-a 2023. godine je palo za 38% u odnosu na 2019. godinu.
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GRAFIK 8. TRZISTE KOMERCIJALNIH USLUGA ZA PERIOD 2019-2023.

Na Grafiku S. dat je obim univerzalne po3tanske usluge sa projekcijom za period 2025-2027. godine.
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GRAFIK 9. OBIM UNIVERZALNE POSANSKE USLUGE SA PROJEKCIJOM ZA PERIOD 2025-2027.

Projekcija chima univerzalne poitanske usluge za period 2025-2027. godine radena je na bazi podataka

o ohimu univerzalne poitanske usluge i sezonskih oscilacija prometa. Do 2027. godine, ogekuje se pad

obima univerzalne postanske usluge u prosjeku za 4,28% godisnje.

onosnim uslugama, gdje se ofekuje pad za prosjecno 4,29%,

b
= \/R

) 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Donja granica pouzdanosti Donja granica pouzdanosrti

GRAFIK 10. OBIM PISMONOSNIH POSILJAKA SA PROJEKCIJOM ZA PERIOD 2025-2027.

Na grafiku 11. dat je obim paketskih usluga sa projekcijom za period 2025-2027. godine.
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a poverenja

GRAFIK 11. OBIM PAKETSKIH USLUGA SA PROJEKCIJOM ZA PERIOD 2025-2027.

TrZiste paketskih usluga iz domena UPS-a nij=2 stabilno . Sirok interval povjerenja (donja i gornja granica)
ukazuje na to da je srednja vrijednost uzorka manje precizna, te da se na trzistu mogu ocekivati razlicite

oscilacije u obimu paketskih usluga, pod uticajem konkurencije i potreba korisnika.

2) Trend prihoda

i rashoda u poslovanju Poste za period 2019-2023.

godine
9,500,0 00
8,000,000.00
7,000,000.00 \ /
2020 02 2023
GRAFIK 12. PRIHODI | RASHODI UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE
U posmatranom periodu, najveci gubitak je ostvaren tokom 2022. godine, i isti je iznosio 2,077,018.99

cdina izmijenjene i njihova primjena pocela je od

enoj mjeri anulira gubitak u univerzalnom

1 tokom 2024. godine, ne moie

40




se sagledati u potpunosti, zbog pada obima UPS-a, kao i velikog broja korisnika koji imaju od ranije
ugovore o prenosu posiljaka iz domena UPS-a sa Po3tom.

Projekcija na bazi podataka o cijenama i padu obima UPS-a, ukazuje na moguci rast prihoda tokom
2024. godine, za oko 45% u odnosu na 2023. godinu. Dugoroéni trend rasta prihoda ¢e zavisiti od obima
UPS-a, razvoja elektronskih komunikacija, promjena u pona3anju korisnika. Takode, rashodi u periodu
od 2025. do 2027. godine ce biljeZiti trend rasta.

Na Grafiku 13. prikazan je odnos prihoda i rashoda za pismonosne posiljke do 2 kg za period 2019-2023.
godine. Tokom 2022. i 2023. godine evidentiran je rast chima pismonosnih po3iljaka do 2kg, 3to se
odrazilo i na rast prihoda od ovih usluga. Medutim, u tom periodu evidentan je i porast rashoda, 5to se
moze staviti u kontekst poveéanja proizvodnih kapaciteta za realizaciju ovih usluga.
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GRAFIK 13, PRIHODI | RASHODI OD PISMONOSNIH POSILJAKA MASE DO 2 KG

Na Grafiku 14. prikazan je odnos prihoda i rashoda za registrovane posiljke za period 2019-2023. godina.
Najvedi gubitak pri realizacijji ovih usluga ostvaren je tokom 2021. godine, mada znacajnijih promjena
u obimu ovih posiljaka nije bilo. Ovakav prikaz implicira na uskladenje metodologije trodkovnog
racunovodstva. Sli¢an trend se moze uociti i na Grafiku 16.

REGISTROVANE POSILIKE
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GRAFIK 14. PRIHODI | RASHOD! OD REGISTROVANIH (PREPORUZENIH | VRUUEDNOSNIH) POSTANSKIH POSILIAKA

Na Grafiku 15. prikazan je odnos prihoda i rashoda 7a pakete UPS-a za period 2019-2023. godine.
Najvedi gubitak pri realizaciji ovih usluga ostvaren je tokom 2023. godine. Iste godine ostvaren je prihod
od 294,240.89 eura (vi3e nego po obimu u rekordnoj 2022, godini) i evidentiran rashod od 1,214,626.88
eura (rashod u 2022. godini bio je 322,230.15 eura).
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GRAFIK 15. PRIHODI | RASHODI OD PAKETA MASE DO 10 KG

Na Grafiku 16. prikazani su prihodi i rashodi od sudskih pisama i pisama u upravnom postupku.
Rashod od ovih usluga biljeZi brzi pad od pada prihoda od ovih usluga.
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GRAFIK 16. PRIHODI | RASHODI OD SUDSKIH PISAMA | PISAMA U UPRAVNOM POSTUPKU

3) Trend troska po jedinici

Varijabla trend troska po jedinici, pored ekonomskog aspekta ima uticaj i na korisnicki aspekt odrzivost
UPS-a. Rast trodkova po jedinici moZe ugroziti poslovanje Poste i dovesti do finasijske neodrZiv
obavljanja unvierzalne usluge. Takode, dugorocno ¢e dovesti do rasta cijena UPS-a.

Na Grafiku 17. prikazan je tro3ak po jedinici univerzalne postanske usluge za period 2019-20
Tro3ak po jedinici ima trend rasta zbog pada koli¢ine po3tanskih posiljaka iz domena UPS. U 2

tokom 2023. godine.

Ovakav trend ¢e se nastaviti i u narednom periodu, zbog uticaja postanskih faktora (infrastruktura
zaposleni, pad obima usluga, produktivnost itd.) i nepostanskih faktora (ekonomski, demografsk
socijalni faktori itd.).
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GRAFIK 17. TROSAK PO JEDINICI UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE ZA PERIOD 2019-2023.

4) Neopravdano finansijsko optereéenje US

Na Grafiku 18. prikazano je neopravdano finans
univerzalne po&tanske usluge. U 2021. godini operator nije ostvario pravo na pokrivanje neopravdanog
j a, ofekuje se daljnji porast
elimiéno anulirati redefinisanjem

Q

finansijskog opteredenja. Zbog pada koli¢ina univerzalnih

nd moeiide ie

-

' e . . . t 1

USO-a (smanjenjem broja posta, smanjenjem cilja kvalitete usluga), ali i investicijama u cilju
=

utomatizacije i digitalizacije poslovanja.
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5) Dostupnost usluga za osobe sa invaliditetom

Prema popisu stanovni$tva, domacinstava i stanova, podaci MONSTAT-a* odnose se na broj i strukturu

/

stanovnistva prema smetnjama/

preprekama u obavljanju svakodnevnih aktivnosti. Lica koja imaju

&4

https://monstat.org/uploads/files/popis%202021/smetnje%20cg%20SA0PSTENJE_Popis%20stanovnistva?%2020
23.pdf
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smetnje/prepreke pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti su lica koja imaju praktiéna ograni¢enja u
izvodenju ili u€estvovanju u razli¢itim aktivnostima. Od ukupnog broja stanovnistva, 8,54% lica ima
najmanje jednu smetnju/prepreku u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, 5,83% lica ima
smetnje/prepreke sa kretanjem, 3,86% sa vidom, 2,48% sa sluhom, 2,02% sa pamdcenjem, 2,12% sa
staranjem o sebi i 1,09% sa komunikacijom.

Pored navedenog, Zakon o planiranju prostora i izgradnji objekata izri¢ito propisuje da se izgradnja
objekata u javnoj upotrebi mora vriiti na nacin kojim se licima smanjene pokretljivosti i licima sa
invaliditetom obezbjeduje nesmetano koriS¢enje, pristup, boravak i rad u takvim objektima. Objekti u
javnoj upotrebi, stambeni i stambeno-poslovni objekti su objekti trgovacke, ugostiteljske i/ili turisticke
namjene (robne kuce, trini centri, kafane, turisticki informativni centri, itd.); objekti postanske i/ili
telekomunikacione namjene (po3tanska sala, telekomunikacioni centri, itd.).*

Varijabla , Dostupnost usluga za oscbe sa invaliditetom” ukazuje na dostupnost usluga i stepen
ispunjenosti zakonskih odredbi u pogledu dostupnosti usluga osobama sa invaliditetom. Univerzalna
postanska usluga mora biti dostupna svim korisnicima postanskih usluga na citavoj teritoriji Crne Gore.
Posebno ranjiva grupa su osobe sa invaliditetom. Osobe sa invaliditetom u pogledu pristupaénosti
mrezi posta USP-a (Tabela 10.) nemaju potpunu dostupnost UPS-a. Tokom 2024. godine Posta je
raspolagala sa 148 stalnih jedinica poStanske mreze.

U tabeli 10. Prikazani su podaci o broju jedinica poStanske mreZe u opstinskim mjestima, gdje su
planirana i instalirana potrebna prilagodenja prostora, rampe i liftovi.

TABELA 10. ELEMENTI ZA LAKSI FIZICKI PRISTUP OSOBAMA SA INVALIDITETOM

Instalirano 5 Opstina 5
i Potrebno 14 Opétina 13 1

6) Dostupnost usluga korisnicima u ruralnim podruéjima

Dostupnost usluga korisnicima u ruralnim podrucjima odstupa od Zakonom predvidenih okvira (jedna
poita na 100km?).

U Tabeli 11. dati su podaci koji ukazuju na dostupnost postanskih usluga u ruralnim podrucjima Crne
Gore. Ova varijabla znacajno uti¢e na socijalni aspekt odrZivosti univerzalne postanske usluge. Svako
smanjenje broja jedinica postanske mreZe u ruralnim podrucjima moZe dodatno ugroziti dostupnost
usluge.

TABELA 11. POKAZATELII DOSTUPNOSTI UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE U RURALNIM PODRUCIIMA

I T
Prosje€na udaljenost korisnika od poste u ruralnom podruéju 10 km
| Prostorna
| dostupnost Prosjecan broj stanovnika po posti u ruralnom podrucju 1.319 stanovina/posta
Prosje€an broj km? po posti u ruralnom podrucju 284 km?/posta
Vremenska ke o " - ; % . . ”
ditiinat Prosjeno vrijeme koje korisnik prelazi do poste u ruralnom podruéju 100 minuta do poste

Pritome, ruralne postanske jedinice u planinskim i ostrvskim oblastima mogu obezbijediti vaznu mrezu
infrastrukture i univerzalni pristup novim telekomunikacionim tehnologijama.” Pored navedenog, ¢lan

45 Studija o poloZaju osoba sa invaliditetom u oblasti zapo3ljavanja, obrazovanja, ostvarivanja zdravstvene zatite
i pristupacénosti; Centar za gradansko obrazovanje, 2020.
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8. Zakona, propisuje obavezu koju davalac univerzalne usluge treba ispuniti na cijeloj teritoriji Crne
Gore.

7) Dostupnost usluga za digitalno nepismene korisnike

Digitalno nepismeni korisnici su osobe koje nemaju pristup digitalnim tehnologijama ili nemaju
dovoljno vieitina za kori$éenje internetskih usluga, kao $to su online slanje posiljaka, pracenje posiljki,
ili koriséenje digitalnih alata za komunikaciju sa fizickim ili pravnim osobama i drZavnim istitucijama. U
kontekstu univerzalne podtanske usluge, vaino je da usluge budu dostupne gradanima, koji ne
posjeduje digitalne vjeitine i nisu u moguénosti komunicirati sa pravnim ili fizicki osobama elektronskim
putem. Stoga je nuZnom toj kategoriji korisnika obezbijediti:

—  Fizitku dostupnost usluga — putem mreZe poStanskih prostorija ili mobilnih postanskih
jedinica, kako bi korisnici mogli licno obaviti sve potrebne radnje.

— Podriku osoblja — osoblje u podtanskim prostorijama treba biti spremno pomocdi korisnicima
koji nisu u moguénosti koristiti digitalne alate.

— Alternativne moguénosti plaéanja i naruéivanja usluga — kao $to su placanje gotovinom ili
putem postanskih uputa, umjesto isklju€ivo online placanja.

Cilj je obezbijediti da digitalni jaz ne dovede do isklju¢enja odredenih grupa korisnika iz komunikacije,
¢ime se doprinosi univerzalnosti i jednakosti u pruzanju tih usluga. Za digitalno nepismene korisnike,
univerzalna usluga prestavlja jedini nadin komunikacije sa drZavnim institucijama, bankama,
telekomunikacionim operatorima i sl.

Kada su u pitanju digitalne vjedtine i stavovi gradana Crne Gore o IKT, u istraZivanju "IKT kao pokretat
daljeg razvoja Crne Gore®®” (IPSOS Public Affairs, 2018) navodi se sljedece: ,,Blizu dvije petine gradana
(38%) ne posjeduje dovoljan nivo digitalnih vjedtina za kori¢enje interneta, odnosno, ili je digitalno
sasvim nepismeno (22%) ili po sopstvenoj procjeni ima tek najosnovnije vjestine koris¢enja interneta
(16%). Sa druge strane, tek nesto vise od tredine gradana (36%) procjenjuje da ima dovoljno vjestina
da uglavnom ili potpunosti, sa lakoéom postigne na internetu ono $to Zeli. Priblizno svaki Cetvrti
gradanin (26%) svoje vjestine ocjenjuje tek osrednjom ocjenom.”

Broj pismonosnih posiljaka u buduéem razdoblju zavisi¢e od korespondencije izmedu individualnih
korisnika - C2C, individualnih korisnika prema privatnim ili javnim institucijama - C2B; korespondenciji
izmedu B2C i B2B; prema direktnoj posti; publikacija i broja ostalih poSiljki poslatih kao pismonosne
posiljke.

Razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija u proteklom periodu omogucio je spektar novih
postanskih usluga koje su operatori ponudili korisnicima i istovremeno uticao na pad broja pismonosnih
posiljaka. Povecanje broja korisnika Sirokopojasnih pristupnih mreza i usluga koje se obavljaju putem
elektronskih komunikacija ima sve veéi udio u globalnom okruZenju, a $to ima uticaj na triiste
postanskih usluga.

Na Grafiku 19. prikazan je procenat stanovni3tva koji pristupa Internetu®. MoZe se olekivati da ¢e u
Crnoj Gori u buduénosti taj udio populacije biti veéi i da ¢e se pribliZavati vrijednosti na nivou EU-a.
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“7 https://data.worldbank.org
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Nova podrucja koja direktno uticu na bududi razvoj trzista postanskih usluga jesu podruéja e-trgovine,

e-usluga, direktne poste u multimedijskom okruZenju i odrZivog razvoia Zivotne sredine.

Ocekivane stope pada broja pismonosnih posil
ocekivanu buducu vrijednost DESI indeksa
prikazano na

95

Te

_ Ll '
— g
~J
W0

I |

EU Bosna i Crna Srbija \lbanija Sjeverna

Hercegovina Vakedonija

GRAFIK 19. PROCENAT POPULACIJE KOJA KORISTI INTERNET
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GRAFIK 20, DESI INDEKS
Zadovoljstvo zaposlenih kod davaoca univerzalne usluge

Odgovornost prema zadovoljstvu zaposlenih USP-a mora biti primarna jer od zadovoljstva zaposlenih i

njihovog pristupa poslu, zavisi i zadovoljstvo korisnika univerzalne postanske usluge. Zadovoljstvo

48 https://digital- -strategy.ec.europa.eu
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zaposlenih predstavlja vaZan faktor u postizanju visokih radnih rezultata i efikasnosti pruzanja
univerzalne poitanske usluge. Za potrebe Studije, zadovoljstvo zaposlenih posmatrano je kroz
fluktuaciju zaposlenih u Po3ti. Fluktuacija je kvalitativan pokazatelj zadovoljstvom poslom i
bezbjednosti zaposlenih na radnim mjestima.

U Tabeli 12. prikazan je broj i struktura zaposlenih USP-a u periodu 2015.-2023. godine. Prikazane su
fluktuacije zbog bolovanja i drugih razloga.

TABELA 12. BROJ, STRUKTURA | FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH U POSTI CRNA GORA

1
j radnik Broj dana Broj radnika
Na Broj radnika 0j ] |
soding | nacdsadinns | Fake Ukupno | Bolovanja | Bolovanja [ Bolovanja | Bolovanja | Bolovanja | Bolovanja R
vrijeme agencije do 30 do 60 preko 60 do 30 do 60 preko 60 ‘ Penzija arikic
dana dana dana dana dana dana
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Moie se zakljutiti da raste broj zaposlenih Poste, kako zaposlenih na neodredeno vrijeme, tako i
zaposlenih preko agencije. Analizirajuéi ukupan broj dana odsustvovanja sa rada po osnovu bolovanja i
godidnjeg odmora (radnika u stalnom radnom odnosu), svaki od radnika godi3nje je odsutan u prosjeku
izmedu 1,85 do 2,36 mjeseca (zanemarujuéi 2021. godinu zbog pojave COVID-a). Navedeno ukazuje da
je dnevno sa rada odsutno u prosjeku 17% ukupno zaposlenih. Taj postotak bi vjerojatno bio vedi da su
radnici na odredeno vrijeme radnici Po3te (na teret poslodavca). Na ovaj natin Podta je optimizirala
trokove ljudskih resursa, medutim taj postotak od 17% ukupno zaposlenih je znatno veci u odnosu na
privatni sektor ito stvara dodatno opterecenje na tro3ak univerzalne usluge®.

9) Obim usluga (opseg)
Korisnici usluga iz domena UPS su uglavnom zadovoljni opsegom UPS.

Na bazi lzvjedtaja EKIP-a o stepenu zadovoljstva individualnih korisnika po3tanskih usluga u Crnoj Gori
iz marta 2025. godine moie se zakljuciti sljedece:

— 0d 1009 ispitanika, individualnih korisnika, 65% ispitanika koristi po3tanske usiuge. MoZe se
uotiti postepeno opadanje broja individualnih korisnika koji koriste po3tanske usluge (sa 80,7%
u2020. na 77,5% u 2022. i zatim na 65,1% u 2025), $to ukazuje na izmijenjene potrebe korisnika
i moguéi prelazak na digitalne naine komunikacije. U odnosu na istraZivanje iz 2022. godine
evidentan je rast procenta kori¥éenja usluge Internet trgovine (sa 9.2% na 18.3%). Ispitanici koji
ne koriste postanske usluge (34.9% ciljne populacije) kao osnovni razlog nekoris¢enja tih usluga
naveo da nema potrebe za takvim uslugama, jer odredene usluge obavlja putem interneta i
bankarskih usluga.

— Ispitanici koriste usluge: slanje i prijem paketa (21.2%), slanje i prijem novca (21.0%), Intrernet
trgovina (18.3%) i placanje racuna (14.0%).

4 prema podacima MONSTAT-a - Prosjecan broj dana bolovanja po zaposlenom u Crnoj Gori varira izmedu 6 9
dana godiénje po radniku, dok je u Po&ti Crne Gore tokom 2023. godine prosjek iznosio 15,75 dana bolovanja po
zaposlenom.
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Najvedi procenat ispitanika (32.1%) postanske usluge koristi vise puta godiinje, $to u odnosu
na prethodno istraZivanje, biljeZi blagi pad za 2.1%. U odnosu na istraZivanja iz 2020. i 2022.
godine zabiljeZen je rast onih koji postanske usluge koriste vise puta mjeseéno.

Usluge prijema i slanja poStanskih posiljaka su uglavnom vaZne. Za nesto vise od polovine
ispitanika (52.2%), a za 33.9% anketiranih ove usluge su veoma vaZne. Za 13.8% ispitanika
usluge prijema i slanja po3tanskih posiljaka su uglavhom nevaine ili uopste nijesu vaine, i taj
je procenat manji za 0.8% u odnosu na istrazivanje iz 2022. godine, a 5% u odnosu na
istrazivanje iz 2020. godine.

Slanje i prijem paketa (18.2%) biljeZi trend pada u odnosu na rezultate iz 2020. (23.6%) i 2022.
godine (19.1%). Takode, primjetan pad korisnika novéanih postanskih usluga, (29.8% u 2020. i
28.5% u 2022. godini), na 21.6% u 2025. godine. Trend rasta se biljeZi kod usluga e-commerce,
sa 0.8% u 2022. godini na 7.8% u 2025. godini. Ispitanici najrjede koriste usluge hibridne poste.
Posta Crne Gore (45.7%) je i dalje lider u pruzanju usluga slanja i primanja postanskih posiljki u
Crnoj Gori.

Ispitanici koji koriste Postu, generalno su zadovoljni uslugama (skoro 60% je ,uglavnom® ili
»veoma"“ zadovoljno), iako postoji priblizno 17% onih koji izrazavaju nezadovoljstvo.

Na bazi lzvjestaja EKIP-a o stepenu zadovoljstva poslovnih korisnika postanskih usluga u Crnoj Gori iz
marta 2025. godine moze se zakljuciti sljedece:
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Da je od 200 poslovnih korisnika 74,5% je koristilo postanske usluge u 2025. godini.

U 2020. godini 70,7% ispitanih poslovnih korisnika koristilo je postanske usluge (slanje/prijem),
da bi taj procenat porastao na 77,1% u 2022. godini, a zatim blago opao na 74,5% u 2025.
Vecina poslovnih korisnika koristi usluge poste, s tim da je najveéi obuhvat bio u 2022., poslije
cega dolazi do blagog pada. Takode, procenat onih koji nisu koristili postanske usluge krece se
od 29,3% (2020.) prema 22,9% (2022.), a zatim raste na 25,5% (2025.).

U 2025. godini najvedi procenat poslovnih subjekata, koji su ¢uli i koristili postanske usluge
opredjelio se za slanje i prijem paketa (71,1%), zatim kurirske usluge (68,5%), slanje i prijem
pisama (63,8%), ekspres postanske usluge (59,7%) i telegramske usluge (54,4%).

Najveci pad ucedca biljeZi slanje i prijem pisama, koje je sa 29,3% (2020) spustilo na 13,3%
(2025), dok su slanje i prijem paketa ostali relativno stabilni u 2025. predstavljaju najceice
koriscenu uslugu (15,4%).

Generalno, podaci sugerisu da su tradicionalne po3tanske usluge i dalje dominantne, iako se u
2025. nazire pad njihovog koris¢enja, dok neke novije ili specifiénije usluge (poput e-commerce
ili hibridne poste) rastu ili osciluju u skladu sa promjenama na trzistu i navikama korisnika.
Vecini ispitanika je vaZno slanje i prijem postanskih posiljaka, ali se u 2025. biljeZi nesto manji
udio onih kojima su ,,veoma vaine”. Procenat ,,veoma vaznih“ opada sa 53,7% u 2020. na 44,3%
u 2025, dok se istovremeno ,uglavnom vaine” krecu od 36,7% do 42,3%. Udio onih kojima su
»uglavnom nevazne” ili ,uopste nisu vaine” ostaje relativno mali, ali raste s 9,5% (2020) na
13,5% (2025).

Ispitanici najvise koriste usluge Poste, posebno usluge hibridne poste, novéane postanskih
usluge i telegramskih usluga (po 100%), zatim kod slanja i prijema pisama (77,9%),
neadresiranih po3iljki (63,6%), direktne poste (63,2%) i distribucije novina, knjiga i ¢asopisa
(63,2%). Posta Crne Gore biljeZi najvisi procenat izbora u sve tri godine, mada uz primjetan pad
od 65,3% u 2020, preko 63,9% u 2022, do 56,2% u 2025. godini.




10) Tarife univerzalne postanske usiuge

lzvjedtaj EKIP-a o stepenu zadovoljstva individualnih korisnika postanskih usluga ukazuje i na sljedece:

Analiza pokazuje da vise od polovine ispitanika individualnih korisnika (52,2%) stavlja naglasak
na cijenu usluga kao najbitniji faktor prilikom slanja ili uru¢enja postanskih po3iljaka. Nakon
toga slijedi brzina dostave pisama (24,7%), dok udaljenost poste (18,2%) takode igra zna&ajnu
ulogu u zadovoljstvu korisnika. Radno vrijeme po3te navodi oko 10,1% ispitanika, a najmaniji
procenat (4,9%) odnosi se na mjesto preuzimanja posiljaka, $to ukazuje na to da vecina
korisnika manje paZnje pridaje samoj lokaciji dostave posiljki u odnosu na ostale faktore.
Cijena je i dalje najée3¢éi razlog nezadovoljstva, ali joj se udio postepeno smanjuje (sa 61% na
53,2%, pa na 33,3%), dok se povecava znaiaj drugih faktora poput nacina isporuke i odnosa
zaposlenih. Brzina isporuke ostaje stabilna (oko 25%), a nova opcija ,,udaljenost podte” u 2025.
ima 9,1% odgovora, $to takode uti¢e na redistribuciju ostalih razloga nezadovoljstva.

U dijelu koji se odnosi na cijene usluga Po3te Crna Gora, individualni korisnici su relativno
zadovoljni, mada 12,9% smatra da su veoma ,skupe,” 28,8% ,skupe”, dok 36,9% ispitanika
smatra da su cijene ,tamat koliko treba”. Preostalih 9,8% ispitanika smatra da su ,jeftine” i
11,7% smatra da ,,ne moZe da procijeni”. Na ovakav stav individualnih korisnika, u poredenju
sa poslovnim korisnicima, uti¢e i frekvencija kori¢enja ovih usluga i &injenica da usluge iz
domena UPS koriste rece.

Na bazi lzvjestaja EKIP-a o Stepenu zadovoljstva poslovnih korisnika po3tanskih usluga, moZe se
konstatovati sljedece:

Medu nezadovoljnim ispitanicima, cijena je bila glavni razlog nezadovoljstva u 2020. i 2022.
(preko 60%), ali 2025. dolazi do znafajnog pada tog razloga (44,4%) i snaZinog porasta
nezadovoljstva brzinom isporuke (sa 23,1% na 50%). Ovo sugeriSe da su u 2025. glavni izvori
nezadovoljstva povezani sa vremenom isporuke, dok su problemi sa cijenom donekle ublaZeni,
vjerovarno kroz ugovore sa korisnicima.

Vedéina ispitanika u 2020. i 2022. smatrala je da su postanske usluge ,taman koliko treba“, ali se
2025. taj procenat smanjuje (sa 50% na 42,3%), uz vidljiv rast onih koji ih doZivljavaju kao
(veoma) skupe (ukupno 32,2% u 2025., naspram 24,7% u 2022.). Ujedno je manje njih koji
usluge smatraju jeftinim (padaju sa 6,3% na 2%), dok raste i udio onih koji ,ne mogu da
procijene” (sa 19,0% na 23,5%). Sve to ukazuje na to da se 2025. biljeZi veca neizvjesnost i blagi
porast percepcije o visoj cijeni postanskih usluga.

11) Rastojanje koje korisnik prelazi do najbliie poste

Rastojanje koje korisnik prelazi do poste je varijabla koja uti¢e na zadovoljstvo korisnika, prije svega
individualnih korisnika.

U Tabeli 13. prikazano je prosjeéno rastojanje koje korisnici prelaze do najblize poste.

TABELA 13. RASTOJANIE KOJE KORISNIC! PRELAZE DO NAJBLIZE POSTE (PO3TA)

Na bazi Izvje3taja EKIP-a o Stepenu zadovoljstva individualnih korisnika po3tanskih usluga:
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Vecina ispitanika (63,5%) trenutno ima postu na manje od jednog kilometra udaljenosti, $to znaéi da
joj mogu relativno brzo i lako pristupiti. Oko 17,8% ispitanika navodi da se posta nalazi izmedu 1i 3
kilometra, dok je 10,3% udaljeno 3 do 5 kilometara. Najmanji udio ispitanika (8,4%) mora predi vise od
5 kilometara kako bi dosli do najbliZe poste.

Vecdina ispitanika (80,2%) navodi da bi im prihvatljiva udaljenost bila do 1 kilometar, $to dodatno
potvrduje vaZnost blizine poste. Od 1 do 3 kilometra je prihvatljivo za 16,3% anketiranih, a manji
procenti se odnose na udaljenosti od 3 do 5 kilometara (2,4%) i vise od 5 kilometara (1,1%), 3to sugerie
da tek mali broj korisnika toleriSe vece udaljenosti.

Najvise individualnih korisnika i dalje bira operatora po dostupnosti (iako se taj razlog gubi na znadaju
sa 46,7% u 2020. na 35,6% u 2025).

Prema znacaju karakteristika poStanske usluge za 68,5% ispitanika najznaéajnija je karakteristika je da
se dostava posiljaka vrsi pet puta nedjeljno. Radno vrijeme poste (18,4%) zauzima drugo mjesto, dok
se |lokacija poste (13,1%) pokazuje kao nedto manje znacajna, iako i dalje vaina za dio korisnika.

Prosjecno rastojanje koje korisnici prelaze u ruralnom podrudju posebno je nepovoljno. Prema
ispitivanju korisnika, u Tabeli 14. prikazani su odgovori korisnika po pitanju prihvatljive udaljenosti do
najblize poste.

TABELA 14. ODGOVORI KORISNIKA PO PITANJU UDALIENOSTI

Moze se zakljuciti da individualni korisnici Zele imati poStu na manjoj udaljenost. Ipak, usluge koje ovi
korisnici koriste u vecini sluCajeva su van domena UPS. Za korisnike komercijalnih usluga, potrebno je
uvesti nove modele poslovanja i tehnicka rjeSenja kao $to su Pick up i Drop of sistemi (paketomati) za
slanje i preuzimanje posiljaka.

12) Broj korisnika po postama

Broj korisnika po posti je vaina varijabla za ocjenu zadovoljstva korisnika. Veci broj korisnika, proizvodi
redove Cekanja na uslugu. Sa druge strane omogucava operatoru efikasnije obavljanje UPS-a. Balans
potreba korisnika i odrZivog poslovanja Poste u jakoj je vezi sa ovom varijablom.

U Tabeli 15. prikazana je pokrivenost postanskom mrezom. Plavom bojom u Tabeli 15. ozanadene su
opstine u kojima je nepovoljan odnos broja stanovnika po jednoj posti. Ipak, ovaj odnos ne utice
znacajno na smanjenje kvaliteta UPS-a, jer je minimalan broj usluga iz domena UPS-a koji se obraduje
u ovim postama, tako da se svi korisnici usluZe u predvidenom vremenu.
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TABELA 15, POKRIVENOST POSTANSKOM MREZOM

1. Podgorica 64,140 180,186
2. Zeta 4,707 16,206
3. Tuzi 236 3,103 13,142 56 47
4. Danilovgrad 501 6,121 18,832 38
5. Cetinje 899 5,318 14,465 16
6. Bijelo Polje 924 12,602 39,710 43
7. Mojkovac 367 2,430 6,824 19 14
8. Koladin 894 2,418 6,765 8
9. Budva 122 10,842 26,667 219
10. Kotor 335 7,927 21,916 65 24 o
11. Niksic¢ 2065 22,400 66,725 32
12. PluZine 854 840 2,232
13. Savnik 553 561 1,588 32 3065
14. Pljevlja 1346 9,136 24,542 18
15. Zabljak 445 1,105 3,002 7
16. Berane 496 8,096 25,162 51
17. Petnjica 173 2,020 5,552 a2
18. Andrijevica 283 1,435 3,978 14
19. Plav 328 3,031 10,378 32 -
20. Gusinje 157 1,416 4,662 30
21. Roiaje 432 6,595 25,247 58
22. Bar 505 16,362 46,171 91
23. Ulcinj 255 6,471 21,395 84 -
24. Herceg Novi 235 12,200 31,471 134
. Tivat 46 6,165 16,340 55

13) Broj prigovora/reklamacije

U periodu od 2019-2024. godine znaéajno je povecan broj reklamacija u Posti Crne Gore. U Tabeli 17.
prikazani su podaci o reklamacijama.

TABELA 16. BROJ REKLAMACIJA U PERIODU 2019-2024.

578 410 324 316 2169 2152

Na bazi lzvjestaja EKIP-a o stepenu zadovoljstva individualnih korisnika postanskih usluga, proizilazi da:

0Od ukupnog broja ispitanika njih 77,2% izjavilo je da im nisu poznati postupci podnosenja Zalbi ili
zahtjeva za naknadu Stete, dok je 22,8% anketiranih upoznato sa mogucénostima i procedurama za
ostvarivanje ovih prava. Navedeno ukazuje na €injenicu da korisnici nisu informirani o svojim pravima,
te da zastita korisnika predstavlja prostor za razvoj.
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14) Kompleksnost organizacije procesa

Univerzalna postanska usluga je usluga od opsteg interesa i predstavija uslugu za koji davalac
univerzalne usluge ostvaruje pravo na nadoknadu neopravdanog finansijskog opterecenja. U skladu sa
¢lanom 97. ,Univerzalni postanski operator duzan je da obavija raéunovedstvene poslove na nacin da
se mogu utvrditi prihodi i troskovi ostvareni od univerzalnih postanskih usluga odvojeno od prihoda i
troskova ostvarenih od drugih postanskih usluga.” Pored navedenog, u skladu sa &anom 92.
~Univerzalni postanski operator duzan je da omoguli pristup postanskoj mreZi i postanskim
operatorima, koji pruZaju univerzalnu postansku uslugu, kao i drugim postanskim operatorima, na ¢&iji
zahtjev je pokrenut postupak izdavanja licence za obavljanje univerzaine postanske usluge, u skladu sa
ovim zakonom.”,

Cijena pristupa mreZi temelji se na Clanu 92. , Cijena pristupa postanskoj mreZi univerzalnog postanskog
operatora utvrduje se na osnovu stvarnih troskova pristupa mrezi, pri éemu se cijena umanjuje za
troskove koje je korisnik pristupa imao u vezi obezbjedenja pristupa postanskoj mreZi, kao izbjegnuti
troSak univerzalnog postanskog operatora.”

Na Grafiku 21. prikazani su troskovi po fazama obavljanja UPS-a.
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GRAFIK 21. TROSKOVI OBAVLIANJA UNIVERZALNE USLUGE PO FAZAMA

Tokom perioda od 2019-2023. godine utedce troskova pojedinih faza se mijenjalo u ukupnim
trodkovima UPS-a, 5to se moZe povezati sa uskladenjem implementacije metodologije troskovnog
racunovodstva. TroSkovi faze uruéenja su konstantno visoki, njinovo uéeiée je veée od 40% tokom
posmatranog perioda, a Sto je u skladu sa praksom EU operatora.

U Tabeli 17. prikazana je pokrivenost teritorije Crne Gore dostavnim reonima. Broj i vrste dostavnih
reona impliciraju kompleksnost procesa urucenja.

52




TABELA 17. POKRIVENOST TERITORIJE DOSTAVNIM REONIMA

1. Podgorica 180,186 13 8
2. Zeta 4,707 16,206 6 2 5 4
3. Tuzi 236 3,103 13,142 56 6 6 6 1
4, Danilovgrad 501 6,121 18,832 38 8 4 7 6
5. Cetinje 899 5,318 14,465 16 5 5 5 5
6. Bijelo Polje 924 12,602 39,710 43 9 4 5 4
7. Mojkovac 367 2,430 6,824 19 4 1 3 1
8. Kolagin 894 2,418 6,765 8 5 3 2 0
9. Budva 122 10,842 26,667 219 13 12 6 0
10. Kotor 335 7,927 21,916 65 13 13 7 1
11. Niksi¢ 2065 22,400 66,725 32 23 23 1 1
12. Pluine 854 840 2,232 3 1 1 1 1
13. Savnik 553 561 1,588 3 1 g 1 1
14. Pljevlja 1346 9,136 24,542 18 ) 5 2 0
15. Zabljak 445 1,105 3,002 7 2 7] 2 2
16. Berane 496 8,096 25,162 51 9 3 6 i
17. Petnjica 173 2,020 5,552 32 ) i 2 1
18. Andrijevica 283 1,435 3,978 14 3 2 2 1
19. Plav 328 3,031 10,378 32 4 a 3 0
20. Gusinje 157 1,416 4,662 30 2 2 2 0
21. Rozaje 432 6,595 25,247 58 6 5 2 1
22. Bar 505 16,362 46,171 91 27 25 12 7
23. Ulcinj 255 6,471 21,395 84 9 8 5 2
24, Herceg Novi 235 12,200 31,471 134 19 19 6 4
25. Tivat 46 6,165 16,340 355 7 7 2

Alokacija trodkova ukazuje na moguénost uticaja po pojedinim fazama. Obzirom na raspodjelu troskova
UPS-a, najvece optimizacije procesa moguce su:

— ufazi prijema, optimizacijom mreZe pristupnih tacaka,

— ufazi sortiranja, investicijama u dgitalizaciju i automatizaciju procesa,

— u fazi uruéenja, na nadin da se optimizira uruéenje posiljaka (uvodenjem PUDO uredaja,
smanjenjem kvaliteta uruéenja posiljaka i povecanjem izuzeca).

USP efikasnost postize uvodenjem moderne IT infrastrukture poput sistema za pracenje posiljaka,
automatizacije skladista, aplikacija za korisnike i druge tehnologije koje poboljSavaju efikasnost. Stopa
digitalizacije i automatizacije je kljuéna za smanjenje kompleksnosti procesa u postanskoj djelatnosti.
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15) Pouzdanost prenosa posiljaka

U periodu od 2019-2024. godine znacajno je povecan broja orobljenih, oteéenih posiljaka i izgubljenih
posiljaka.

U Tabeli 18. prikazani su podaci za period 2019-2024. godine.

TABELA 18. BROJ OSTECENIH, OROBLIENIH | IZGUBUENIH POSILJAKA U PERIODU 2019-2024.

16) Emisija CO;

U proteklom periodu Podta je zapolela sa uvodenjem ekoloski prihvatljivih vozila na elektro pogon,
nabavkom mopeda, putnickih i teretnih vozila, medutim nisu dostupni podaci o eksploataciji istih.

PredlaZe se da se u buduc¢em periodu na trZiStu postanskih usluga u Crnoj Gori posebna paZnja posveti
planiraju mjera i aktivnosti usmjerenih prema odrZivom poslovanju koje ukljuéuju postupno uvodenje
elektricnih vozila, primjenu ambalaZe za viSekratnu upotrebu, unapredenje energetske efikasnosti
poStanskih objekata i primjenu obrazovnih mjera za zaposlene o vainosti zadtite okoline. Dodatni
podsticaj prelaza postanskih operatora na odrZivo poslovanje je izvjeStavanje o odrzivosti koje sadrZi
relevantne, uporedive i pouzdane informacije o odrZivosti.

Na trZistu EU stupila je na snagu Direktiva o korporativhom izvjestavanju o odrZivosti*® koja definise
zajednicki okvir izvjeStavanja za nefinansijske podatke i zahtijeva od velikih kompanija da objavljuju
redovne izvjeStaje o svojim aktivnostima koje uti¢u na okolinu i drustvo. Navedeni izvjestaj omoguéava
procjenu nefinansijskih performansi, te predstavlja podlogu za odrZivo poslovanje. Kompanije postaju
drustveno odgovornije primjenom mjerenja i upravljanja uticajima na odrZivost. Transparetnim
izvjeStavanjem postanski operatori imaju mogucnost boljeg upravljanja rizicima koji imaju uticaja na
odriivost te unaprijediti svoj ugled medu korisnicima®’. Takode, izvjedtavanjem o odrZivosti postanski
operatori pripremaju se za buduce izazove i istovremeno doprinose postavljenim globalnim ciljevima
odriivog poslovanja. U odnosu na prethodno razdoblje ovlaiéeni revizori koji su do sada samo
provjeravali postoji li nefinansijski izvjedtaj prema novim pravilima provjeravaju i informacije u izvjestaju
o odrZivosti. PoStanski operatori ¢esto nemaju mogucnost nadoknade investicijskih troskova za odrziva
rieSenja dostave (npr. nabavka elektri¢nih vozila). Dodatno, odrZivost u zadnjoj milji Eesto se teko
ostvaruje kao posljedica povecanog broja posiljaka i korisnickih ocekivanja za briom dostavom koja
Cesto nije odrZiva. Prema IPC-u efikasnost dostave za 2022. godinu je 40,4g CO; po pismu, te 536,5g
CO: po paketu. Efikasna zelena tranzicija poStanskog operatora univerzalne usluge moguéa je
povecanjem fleksibilnosti za izvodenje operativnih zadataka kroz smanjenje broja jedinica postanske
mreZe, frekvencije dostave ili kvaliteta usluge. Minimalni set ulaznih podataka za kvantifikaciju uticaja
aktivnosti u poStanskom sektoru su podaci o potrosnji energije, sastavu i eksploatacionim

50 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022L2464
51

ERGP Report on environmental sustainability in the postal sector, 2022.
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karakteristikama voznog parka i tretiranja otpada. Kako bi se dodatno uticalo na smanjenje emisija
gasova staklene baste, donesena je norma EN 17837:2023% koji ima za cilj pruZanje tacnijih informacije
o emisijama u lancu dostave paketa i djelotvornije dono3enje odluka o mjerama smanjenja emisija.
Po%tanskim operatorima dostave paketa omoguéeno je taénije izvjestavanje zainteresovanih u€esnika
o emisijama, buduéi da se informacije odnose na pojedinatan paket i time olak3avaju posiljaocima
ostvarenje ciljeva smanjenja emisija i postavljenih zahtjeva za korporativno izvjedtavanje o zadtiti
okoline, drudtvenoj odgovornosti i upravljanju.

| 17) Energetska efikasnost

Ministarstvo energetike i rudarstva Crne Gore 2024. godine donijelo je inovirane propise za energetsku
efikasnost zgrada®®. Trenutno nisu dostupni podaci o energetskim karakteristikama objekata Poste.
Energetska klasa objekata ulazni je podatak, na osnovu kojeg je moguce uvesti rje3enja koja unapreduju
energetsku efikasnost. U kontekstu navedenog, jedno od mogucih rjeSenja je primjena obnovljivih
izvora energije.

18) Upravljanje otpadom

Uredba o ambalaZi i ambalainom otpadu (PPWR) stupila je na snagu 11. februara 2025. godine, a njena
opéta primjena podinje za 18 mjeseci. Predmetna uredba reguliSe kakva se ambalaza moze staviti na
triiste EU, kao i upravljanje ambalainim otpadom i mjere prevencije. Sva ambalaZa mora biti u skladu
sa bitnim zahtjevima koji se odnose na njenu proizvodnju, sastav i mogucénost ponovnog koris¢enja ili
povrata. Uredba poojtrava pravila o pakovanju, podsti¢uéi smanjenje, ponovnu upotrebu i recikliranje
u svim driavama ¢lanicama. Nova ograni¢enja primjenjivace se na e-trgovinu od 2030. godine sa
zahtjevom za najvedi odnos praznog prostora od 50% izmedu prodajnog i transportnog pakovanja.
Korisnicki aspekt vezan za odrivost i sprovedena anketna istraZivanja na trZistu EU pokazuju da je
odrZivi pristup e-trgovine od kljuéne vaZnosti za mlade kupce. Naime, korisnici do 35 godina starosti
spremniji su platiti za zeleniju dostavu i za odrZivo pakovanje, u odnosu na kupce starije od 45 godina.
Medutim, poveéana svijest korisnika e-trgovine da je uticaj na klimu vaZna tema, jo$ nije sama po sebi
dovoljna da pokrene znacajne promjene.

U kontekstu navedenog, trenutno nisu dostupni podaci o upravljanju otpadom Poste. U buduéem
periodu, kao poéetni korak u upravljanju otpadom, potrebno je pratiti podatke o ukupnom otpadu, kao
i koli¢inama otpada koji se reciklira.

2 EN 17837:2023, Postal Services — Parcel Delivery Environmental Footprint — Methodology for calculation and
declaration of GHG emissions and air pollutants of parcel logistics delivery services

%3 Pravilnik o minimalnim zahtjevima energetske efikasnosti zgrada kojim se uvode novi, nesto stroZiji zahtjevi
po pitanju izgradnje objekata u Crnoj Gori i definiSe metodologija proratuna energetskih karakteristika zgrada.
Pravilnik o sertifikovanju energetskih karakteristika zgrada kojim je po prvi put u Crnoj Gori ureden postupak
izdavanja energetskog sertifikata zgrade.
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9. OCJENA ODRZIVOSTI UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE

Analizirajudi stanje USO-a na trzistima EU i Crne Gore definisani su sljedeéi scenariji:

- Osnovni scenarij Bez promjene dosadasnjeg koncepta univerzalne postanske usluge
- Scenarij 1 Smanjenje opsega univerzalne postanske usluge

- Scenarij 2 Smanjenje broja pristupnih tacaka

- Scenarij 3 Promjena standarda kvaliteta

- Scenarij 4 Povecanje pokrivenosti izuzecem

- Scenarij 5 Nadoknada neto troska bez kompenzacijong fonda

U ovom poglavlju predstavice se ocjena po svakom scenariju, uzimajuci u obzir balans javnog interesa,
potreba korisnika i odrZivog poslovanja UPS-a. USO se razmatra prema sljedeéim aspektima:

— Ekonomski,

— Socijalni,

— Korisnicki,

— Postansko operativni i
— Drustveno odgovorni.

Aspekt odrZivog razvoja objedinjuje sve prethodno analizirane aspekte i posmatra se kao odrZivost
koncepta pruzanja UPS. Za svaki od aspekta sprovodi se komparativna analiza definisanih varijabli.

Promjene USO-a u odnosu na ekonomski aspekt ukljucuje istraZivanje uticaja na:

- Ocekivani obim (volumen) usluga

- Trend prihoda,

- Trend troska po jedinici i .

- Neopravdano finansijsko optereéenje USP-a

Promjene USO u odnosu na socijalni aspekt ukljuCuje istraZivanje uticaja na:

- Dostupnost usluge za osobe sa invaliditetom,

- Dostupnost usluge korisnicima u ruralnim podrucjima,
- Dostupnost usluge za digitalno nepismene korisnike i
-  Zadovoljstvo zaposlenika pruzaoca UPS-a.

Promjene USO u odnosu na korisnicki aspekt ukljucuje istraZivanje uticaja na:

- Obim usluga (Opseg),

- Cijene univerzalne postanske usluge,
- Rastojanje korisnika do najbliZe poste,
- Broj korisnika po postii

- Broj prigovora/reklamacija.

Promjene USO u odnosu na postansko-operativni aspekt ukljutuje istraZivanje uticaja na:

- Kompleksnost organizacije procesa USP-a i
- Pouzdanost prenosa posiljaka.

Promjene USO u odnosu na ekoloski aspekt ukljuCuje istraZivanje uticaja na:

-  Emisije COg,
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- Energetsku efikasnost i
- Upravljanje otpadom.

Ocena odrZivosti pojedinaénih scenarija (koncepata) pruZanja UPS-a ukljuuje dimenzije:
- Stvarne potrebe korisnika za uslugama iz USO opsega,

- Optimalan kvalitet usluga i
- Ukupni troskovi USO i adekvatan kompenzacioni mehanizam.

9.1. Ocjena postojeceg koncepta odrZivosti univerzalne postanske
usluge

Elementi postojeéeg scenarija odrZivosti USO-a dati su u Tabeli 19. Navedena su i postignué¢a USP-a u
odnosu na parametre USO-a.

TABELA 19, POSTIGNUCA USP-A U ODNOSU NA ELEMENTE USO-A

Pismonosnih po3iljaka mase do 2 kg; DA
Paketa mase do 10 kg; DA
Sekograma mase do 7 kg bez naplate; DA
Registrovanih (preporuéenih i vrijednosnih) postanskih posiljki; DA
Sudskih pisama i pisama u upravnom postupku. DA
Uruéenje paketa mase do 20 kg u medunarodnom poitanskom saobracaju. DA

Kvalitet prenosa posiljaka

da u unutradnjem postanskom saobradaju uruci najmanje 95% postanskih posiljaka u
roku od tri radna dana.;

da u medunarodnom postanskom saobracaju urudi prosjecno 85% pismonosnih
posiljaka u roku od najvise tri radna dana i prosjecno 97% pismonosnih posiljaka u roku NE
od najvise pet radnih dana.

NE

Gustina pokrivanja
- na povrsini najvise do 100 km2 ili DA
- za najvise 5000 stanovnika. DA

Obaveznost i izuzece:
Jjednu predaju postanske posiljke; DA
jedno urucenje postanske posilike, osim u posebnim okolnostima i geografskim
uslovima, uz izuzece do 10% stanovnistva na ruralnim i slabo naseljenim geografskim

podrucjima, kad se omogucava najmanje jedna dostava nedjeljno ili postavljanje s
zbirnih sanducica na zajednickim lokacijama, po modelu gustine pristupnih tacaka.
Naknada za neopravdano finansijsko optereéenje: DA

MoZe se zakljuciti da USP odrzava gotovo sve elemente USO-a. Tokom 2023. godine postignuti su
zavidni rezultati u elementu kvaliteta prenosa posiljaka UPS u unutrainjem saobracaju (za D+3,
89,54%), koji se mogu mijeriti i sa zemljama EU. Ipak, standard D+3, 95% u unutrasnjem saobradaju,
nije moguce postic¢i bez dodatnih troskova. Kvalitet prenosa kao element USO je u direktnoj vezi sa
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kompleksno3¢u organizacije procesa u prenosu posiljaka UPS-a u Crnoj Gori. Na bazi prognoza stanja
pojedinacnih varijabli (Poglavlje 8.) data je ocjena aspekata za postojeéi scenarij (koncept) - Osnovni
scenarij - Bez promjene dosada3njeg koncepta univerzalne postanske usluge.

Ekonomski aspekt odrZivosti postojeceg koncepta univerzalne postanske usluge
Ukoliko se postojeci koncept zadrii, ofekuje se:

Smanjenje obima pismonosnih posiljaka u narednom periodu za prosje¢no 4,29% godisnje, a
neizvjestan je trend obima paketskih usluga iz domena UPS-a.

Povecanje prihoda po jedinici usluge zbog povecanja cijena od 01.01.2024. godine. Efekti
povecanja cijena e biti umanjeni zbog rasta inflacije, smanjenja obima posiljaka i drugih
faktora na koje USP nema uticaja.

Porast troskova po jedinici posiljke, za koju se oCekuje da ¢e USP pokusati nadoknaditi
optimizacijom procesa (smanjenjem broja radnika, automatizacijom, digitalizacijom
poslovanja), a $to ¢e se djelimi¢no anulirati, u mjeri koliko to dozvoljava ZPU, porastom cijena.
Povecanje nadoknade neopravdanog finasijskog optereéenja radi osiguranja finansijske
odrzivost USO-a.

Socijalni aspekt odrzivosti postojeceg koncepta univerzalne postanske usluge

Ukoliko se postojedi koncept zadrii, olekuje se:

Dostupnost usluga za osobe sa invaliditetom nece se znacajnije izmijeniti. Radi unapredenja
ovih usluga potrebna su dodatna finansijska sredstva koja opterecuju UPS.

Dostupnost usluga za korisnike u ruralnim podrucjima nede se znacajnije mijenjati. OdrZavanje
dostupnosti dugorocno moZe ugroziti finansijsku odrzivost USO-a, zbog pada obima usluga u
ruralnim podrudjima.

Dostupnost usluga za digitalno nepismene korisnike nece se znacajnije mijenjati. Dugoroéno
digitalna pismenost ¢e porasti.

Zadovoljstvo zaposlenih USP moze dovesti USP u nepovoljan poloZaj zbog uticaja socijalnih
partnera i povecanje finansijskih izdataka za UPS.

Korisnicki aspekt odrZivosti postojeceg koncepta univerzalne poStanske usluge

Ukoliko se postojeci koncept zadrii, olekuje se:

— Da ce stepen zadovoljstva korisnika UPS-a sa obimom usluga (opseg) ostati nepromijenjen
u odnosu na 2025.

— Da ce zbog rasta troskova po jedinici, korisnici biti izloZeni poveéanju cijena UPS-a, 5to
dugorotno mozZe izazvati nezadovoljstvo korisnika jer prema istraZivanjima koja su
sporvedena, cijena je veoma znacajna kategorija za korisnike UPS-a.

— Da ce rastojanje koje korisnik prelazi do najblize poste biti nepromijenjeno.

— Da ce broj korisnika po po3tama biti nepromijenjen.

— Da ¢e broj prigovora/reklamacije rasti.

Po3tansko operativni aspekt odrZivosti postojeceg koncepta univerzalne postanske usluge.

Ukoliko se postojedi koncept zadrii, oCekuje se:
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— Da se povedaju izazovi u organizaciji procesa, tj. da se pove¢a kompleksnost organizacije
procesa. Na kompleksnost najveéi uticaj imaju finansijski rezultati USP-a, 3to moZe narusiti
balans javnog interesa, potreba korisnika i odrZivog poslovanja USP.

— Pouzdanost prenosa poéiljaka ¢e se smanjivati zbog povecdanja kompleksnosti organizacije.

Druitveno odgovorni (zastita Zivotne sredine) — ekoloki aspekt odriivosti postojeeg koncepta
univerzalne posStanske usluge.

Ukoliko se postojeci koncept zadrzi, oekuje se:

— Da ¢e emisija CO; ostati na postojeéem nivou. Za smanjenje CO; bi¢e neophodno uloZiti
znadajna finansijska sredstva za nabavku ekolo3ki neutralnih osnovnih sredstava.

— Da ¢e energetska efikasnost, ostati na postoje¢em nivou.

— Da ée upravljanje otpadom, ostati na postoje¢em nivou.

U Tabeli 20. prikazan je uticaj scenarija na varijable po aspektima USO za scenarij bez promjene
dosadasnjeg koncepta univerzalne postanske.

TABELA 20. UTICAJ SCENARIJA NA VARUABLE PO ASPEKTIMA USO ZA SCENARL BEZ PROMIENE DOSADASNIEG
KONCEPTA UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE

T

EXONOMSK] ASPEKT I KORISNICK ASPEKT
Nepravedno Tarife I e
SCENAR
' Ogekivani obim Trendtrokapo| financijsko univerzaine Fh,St o.gange Broj korisnika | Broj prigovora /
SR 2 Obimusluga korisnika do % G
usluga jedinici opterecenje poitanske naibiiZ pokta po poiti reklamacija
UsPa sl b
POSTANSKO OPERATIVNI
SOCLALNIASPECT
ASPBCT
Osiguranje S g
ol Osiquranje uslugaza Zadowoljstvo | Kompleksnost | Pouzdanost
Energetska > G usl sobe =
SCENARL get Lyrmaane usluga za osobe S O digitalno zaposlenih organizacije prijenosa
efikasnost otpadom e ururalnim . ]
sainvaliditetom ds nepismene UsP-a procesa posiljaka
podrudjima S
korisnike

|
Zakljuéak je da scenarij bez promjene dosadainjeg koncepta univerzalne postanske usluge ni po jednoj
varijabli nema pozitivan uticaj.

U Tabeli 21. koris¢enjem opisane metodologije, ocijenjen je uticaj aspekata USO-a na balans javnog
interesa, potreba korisnika i odrZivog poslovanja USP.
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TABELA 21. UTICAJ ASPEKATA USO NA BALANS JAVNOG INTERESA, POTREBA KORISNIKA | ODRZIVOG POSLOVANJA USP
SA SCENARL) BEZ PROMJENE DOSADASNJEG KONCEPTA UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE

DOPRINOSI BALANSU JAVNOG INTERESA, POTREBA

ASFEET KORISNIKA | ODRZIVOG POSLOVANJA USP-A

EKONOMSKI

SOCIJALNI

KORISNICKI

POSTANSKO OPERATIVNI

DRUSTVENO ODGOVORNI

Odrzivost koncepta pruZanja osnovnih postanskih servisa bez promjene dosadadnjeg koncepta
univerzalne po3tanske usluge kroz dimenzije moZe se ocijeniti na sljedeéi nacin i to:

Stvarne potrebe korisnika za uslugama iz USO opsega bice ugroZene zbog poveéanja trodkova i
kompleksnosti organizacije procesa u vezi sa USO.

Optimalan kvalitet usluga bice doveden u pitanje zbog nemoguénosti dostizanja postojeéih
ciljeva kvaliteta, rasta troskova i nedovoljnog rasta prihoda UPS.

Ukupni troSkovi USO ¢e rasti, te ¢e se postaviti pitanje odriivosti i adekvatnosti
kompenzacionog mehanizma.

9.2. Ocjena odriivosti univerzalne postanske usluge — Scenarij
smanjenja opsega univerzalne postanske usluge

Scenarij smanjenja obima univerzalne postanske usluge, podrazumijeva promjene unutar postojeceg
opsega UPS-e, u smislu razmatranja sljedecih izmjena:

Ukidanje poSiljaka najbrie kategorije iz opsega UPS. Naime, ¢lanom 3. ZPU definisane su
posiljke najbrZe kategorije, kao: “21) posiljka najbrze kategorije je posiljka kod koje univerzalni
operator postanskih usluga nudi najbrzi postupak u usmjeravanju i prenosu u odnosu na ostale
posiljke, a u slutaju da operator ima samo jedan nalin postupanja, taj se nadin smatra
najbrzim;”

Ukidanje sudskih pisama i pisama u upravnom postupku iz opsega UPS. Naime, ¢lanom 3. ZPU
sudsko pismo je definisano kao: “32) sudsko pismo je registrovana postanska posiljka upuéena

od suda ili organa uprave u propisanom omotu, ¢iji je sastavni dio povratnica;”

Direktiva u Clanu 3 definiSe minimalni opseg univerzalne postanske usluge na naéin da ,Svaka driava
Clanica donosi potrebne mjere kako bi osigurala da univerzalne usluge obuhvataju barem sledjece
mogucnosti:

prikupljanje, sortiranje, transport i distribuciju postanskih posiljaka do dva kilograma,
prikupljanje, sortiranje, transport i distribuciju paketa do 10 kilograma,
usluge preporucene i vrijednosne poste.”

U skladu sa ¢lanom 6. ZPU-a, univerzalna usluga obuhvata prijem, sortiranje, prenos i uruéenje:

1)
2)
3)
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4) registrovanih (preporuéenih i vrijednosnih) po3tanskih po3iljki;
5) sudskih pisama i pisama u upravnom postupku.

Takode, istim €lanom precizirano je da UPS obuhvata po3tanske usluge u unutradnjem i medunarodnom
po¥tanskom saobracaju. UPS obuhvata i uruenje paketa mase do 20 kg u medunarodnom postanskom
saobracdaju.

lako ZPU definife opseg univerzalne usluge veéi od onog 3to Direktiva propisuje, ovako definisan opseg
nije u suprotnosti sa ZPU-om.

Sudska pisama i pisama u upravnom postupku koja su iznad minimuma univerzalne po3tanske usluge
u ukupnom obimu &ine 3,16% UPS (7,92% prihoda UPS i 6,83% rashoda UPS prosjecno u period 2019-
2023.). Ukoliko bi sudska pisma i pisma u upravnom postupku kao takva prebacili u komercijalne usluge,
misljenja smo da bi do3lo do ugroZavanja nacionalnih interesa Crne Gore.

Medutim prema recitalu (20) Poitanske Direktive , .... zbog javnog reda i javne sigurnosti, drZave ¢lanice
... imaju pravo odrediti tijelo ili tijela odgovorna za izdavanje po3tanskih maraka sa oznakom porijekla
driave i onih koja ée biti odgovorna za pruZanje usluga preporuc¢ene poste u sudskim ili upravnim
postupcima, u skladu sa njihovm nacionalnim zakonodavstvom.”

Stoga, ne bi bilo opravdano smanjenje opsega USO u segmentu dostave sudskih pisama i pisama po
upravnom postupku.

U Tabeli 22. za scenarij smanjenja opsega univerzalne postanske usluge dat je uticaj na varijable.

TABELA 22, UTICA) SCENARIJA NA VARIJABLE PO ASPEKTIMA USO ZA SCENARI) SMANJENJA OPSEGA UNIVERZALNE
POSTANSKE USLUGE

EKONOMSHI ASPEXT KORISNICK ASPEKT

Nepravedno Terife
financijsko i univerzalne
opterecenje Coimusluga postanske

USP-a usluge

SCENAR

Rastojanje
korisnika do
najbliZe posta

OZekivani obim
usluga

Trend tro3ka po
jedinici

Broj korisnika | Broj prigovora/
poposti reklamacija

POSTANSKO OPERATIWNI
ASPEKT

SCENARL Zadowoljstvo | Kompleksnost | Pouzdanost
EmisijaCQ, i LS digitalno zaposlenih organizacije prijenosa
podrugjima nepismene USP-a procesa posiljaka
korisnike

ZakljuZak je da scenarij smanjenja opsega univerzalne postanske usluge ni po jednoj varijabli nema
pozitivan uticaj. U odnosu na osnovni scenarij, ima negativan uticaj na socijalni aspekt USO-a.

U Tabeli 23. ocijenjen je uticaj aspekata USO-a na balans javnog interesa, potreba korisnika i odrZivog
poslovanja USP.

61



TABELA 23, UTICAJ ASPEKATA USO NA BALANS JAVNOG INTERESA, POTREBA KORISNIKA | ODRZIVOG POSLOVANJA USP
SA SCENARI SMANJENJA OPSEGA UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE

DOPRINOSI BALANSU JAVNOG INTERESA, POTREBA
KORISNIKA | ODRZIVOG POSLOVANJA USP-A

ASPEKT

EKONOMSKI
SOCIJALNI
KORISNICKI
POSTANSKO OPERATIVNI
DRUSTVENO ODGOVORNI

Odrzivost koncepta pruzanja osnovnih postanskih servisa za scenarij smanjenja obima univerzalne
postanske usluge kroz dimenzije mozZe se ocijeniti na sljedeci nacin:

- Stvarne potrebe korisnika za uslugama iz USO opsega bice ugroZene zbog povecanja troskova
po jedinici (rasta cijena UPS-a) i kompleksnosti organizacije procesa u vezi sa USO-om.

- Optimalan kvalitet usluga bice doveden u pitanje zbog nemoguénosti dostizanja postojecih
ciljeva kvaliteta, rasta troskova i umjerenog rasta prihoda UPS-a. Ukupni troskovi USO-a ce rasti
te Ce se postaviti pitanje odrzivosti i adekvatnosti kompenzacionog mehanizma.

- Dostupnost UPS-a bi¢e ugroZena za korisnike u ruralnim podrucima, invalide i digitalno
nepismene korisnike.

9.3. Ocjena odrZivosti univerzalne postanske usluge - Scenarij
smanjenjenja broja pristupnih tac¢aka

Gustina pristupnih tacaka definisana je ¢lanom 9. vaZeceg Pravilnika. USP obezbjeduje mreiu JPM na
nacin da jedna JPM posluje u prosjeku na povrsini najvise do 100 km2 ili za najvise 5000 stanovnika, $to
prema statistickim podacima iznosi minimalno 127 JPM. Dodatno, USP obezbjeduje najmanje jednu
jedinicu postanske mreZe na podrucju svake opstine, odnosno grada.

Scenarij smanjenje broja pristupnih tacaka, podrazumijeva izmjenu parametara gustine pristupnih
tacaka.
Navedeni scenarij predvida smanjenje broja tacaka pristupa postanskoj mrezi na naéin da se:
— poveca broj stanovnika po posti (sa sadasnjih 5000 stanovnika po posti na 6000 stanovnika) u
urbanom podrudju ili
— da se obezbijedi jedna JPM za najvise 100km? u naseljenim podruéjima Crne Gore (58,5%
podrucja Crne Gore je naseljeno, dok 61.5% povriine Crne Gore pokriveno je Sumama).
Smanjenje broja pristupnih tacaka iznosilo bi oko 20% JPM, prije svega jedinica u urbanim podruéjima,
gde je smanjena potreba za UPS.

U Tabeli 24. za scenarij smanjenja broja pristupnih tacaka dat je uticaj na varijable.
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TABELA 24. UTICAI SCENARIJA NA VARIJABLE PO ASPEKTIMA USQ ZA SCENARI SMANJENJA BROJA PRISTUPNIH TACAKA

BONOMS ASPEKT KORISNICK ASPEXT }
Nepravedno Tarife o
Rast e S £ i
Trendtrodkapo| financijsko i univerzalne ; qan; Broj korisnika | Broj prigovora/
SR REER Obimusluga H korisnikado z P
jedinici opterecenje postanske i po posti reklamacija
najblize poita |
USP-a usluge

SOCIJALNI ASPECT
: N Csiguranje
; Osiguranje .
r = 2] Zadowljstvo | Kompleksnost
Energetska Upravijanje Segrerje usluga za osobe o p e ’ : =
usluga za osobe e digitalno zaposlenih
sainvaliditetom é‘irr;a nepismene UsPa
podnEy korisnike

Zaklju¢ak je da scenarij smanjenja broja pristupnih tacaka ima pozitivan uticaj na sljedece varijable:

Troak po jedinici usluge ¢e biti smanjen zbog smanjenja fiksnih troskova mreie;

Neopravdano finansijsko optereéenje UPS ¢ée biti manje;

Emisija CO,, energetska efikasnost i upravljanje otpadom ¢e se unaprijediti bez dodatnih

troskova i investicija.

Kompleksnost organizacije ¢e biti smanjena, a pouzdanost prenosa posiljaka povecana.

U odnosu na postojeée stanje tj. osnovni scenarij, ima znacajan doprinos na unapredenje balansa USO.

U Tabeli 25. ocijenjen je uticaj aspekata USO-a na balans javnog interesa, potreba korisnika i odrZivog
poslovanja USP.

TABELA 25, UTICAJ ASPEKATA USO NA BALANS JAVNOG INTERESA, POTREBA KORISNIKA | ODRZIVOG POSLOVANJAUSP
SA SCENARI) SMANJENJA BROJA PRISTUPNIH TACAKA

ASPEKT DOPRINOSI BALANSL{JAVNOG INTERESA, POTREBA
KORISNIKA | ODRZIVOG POSLOVANJA USP-A
SOCIJALNI
KORISNICKI :
POSTANSKO OPERATIVNI

Odrzivost koncepta pruzanja osnovnih postanskih servisa za scenarij smanjenja broja pristupnih tacaka
kroz dimenzije mozZe se ocijeniti na sljedeci nacin i to:
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Stvarne potrebe korisnika za uslugama iz USO opsega nece biti ugroZene jer ¢e doéi do

smanjenja troskova i kompleksnosti organizacije procesa u vez
USP ce efikasnije dostiéi nivo optimalnog kvaliteta.

i sa USO.

Smanjenje troskova po jedinici za posljedicu ¢e imati sporiji rast tarifa UPS-a, $to za rezultat ima

zadovoljenje potreba korisnika i odrZivog poslovanja USP-a.




9.4. Ocjena odrzivosti univerzalne poStanske usluge — Scenarij promjene
standarda kvaliteta

Clanom 58. ZPU definisan je kvalitet obavljanja univerzalne poitanske usluge i standard kvaliteta u
medunarodnom postanskom saobracaju, ,Pod kvalitetom obavljanja univerzalne po3tanske usluge u
medunarodnom poStanskom saobracaju podrazumijeva se uruéenje prosjeéno 85% pismonosnih
posiljaka u roku od najvise tri radna dana i prosje¢no 97% pismonosnih po3iljaka u roku od najvide pet
radnih dana. Rokovi prenosa posiljaka u medunarodnom postanskom saobracaju zavise od udaljenosti
drzave primaoca, saobracajnih veza i standarda kvaliteta nacionalnih operatora univerzalnih postanskih

usluga.

Clanom 59. ZPU definisani su i standardi kvaliteta u unutradnjem postanskom saobradaju, ,Pod
kvalitetom obavljanja univerzalne postanske usluge u unutrasnjem poStanskom saobracaju
podrazumijeva se urufenje najmanje 95% poS3tanskih poSiljaka u roku od tri radna dana. Vrijeme
prijema postanske posiljke utvrduje se na osnovu otiska Ziga postanskog operatora na potvrdi o prijemu
registrovane posiljke, odnosno na posiljci za neregistrovane posiljke.

Clanovima 20 i 20a Pravilnika se definide kvalitet obavljanja univerzlane postanske usluge. Prema

navedenom, USP duZan je:

— da u unutradnjem postanskom saobracaju uruci najmanje 95% postanskih posiljaka u roku od

tri radna dana (D+3, 95%).;

— da u medunarodnom postanskom saobracaju uruci prosje¢no 85% pismonosnih posiljaka u
roku od najviSe tri radna dana (D+3, 85%) i prosjecno 97% pismonosnih posiljaka u roku od

najvise pet radnih dana (D+5, 97%).

Rezultati mjerenje kvaliteta postanske usluge prema standardu MEST EN 13850 u Posti Crne Gore, za
propisani standard D+3 i ostale standarde dati su u Tabeli 7., za 2023. godinu i upuduju na to da Posta
ne postiZe propisani cilj kvaliteta za unutrasnji postanski saobracaj.
Scenarij promjene standarda kvaliteta univerzalne poStanske usluge podrazumijeva izmjenu rokova
urucenja sa D+3, 95% u unutradnjem saobracaju na D+3, 85% i D+5 95% u unutradnjem saobracaju.

U Tabeli 26. za scenarij promjene standarda kvaliteta dat je uticaj na varijable.

TABELA 26. UTICAJ SCENARIJA NA VARIJABLE PO ASPEKTIMA USO ZA SCENARI) PROMJENE STANDARDA KVALITETA
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POSTANSKD OPERATIVNI
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ASPEKT
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Zakljugak je da scenarij promjene standarda kvaliteta ima pozitivan uticaj na sljedeée varijable:

— Tro$ak po jedinici usluge ¢e biti smanjen zbog povecanja rokova prenosa;

— Neopravdano finansijsko opterec¢enje UPS-a ¢e biti manje;

— Emisija CO,, energetska efikasnost i upravijanje otpadom ¢e se unaprijediti bez dodatnih
troSkova i investicija.

— Kompleksnost organizacije ¢e biti smanjena, a pouzdanost prenosa posiljaka povecana.

U odnosu na postojece stanje tj. osnovni scenarij, ima znaéajan doprinos na unapredenje balansa USO-
a.

U Tabeli 27. ocijenjen je uticaj aspekata USO-a na balans javnog interesa, potreba korisnika i odrZivog
poslovanja USP-a.

TABELA 27. UTICAJ ASPEKATA USO NA BALANS JAVNOG INTERESA, POTREBA KORISNIKA | ODRZIVOG POSLOVANJA USP
SA SCENARI) PROMIJENE STANDARDA KVALITETA

ASEeE DOPRINOSI BALANSU JAVNOG INTERESA, POTREBA
KORISNIKA | ODRZIVOG POSLOVANJA USP-A
EKONOMSKI
SOCIJALNI
KORISNICKI

POSTANSKO OPERATIVNI
DRUSTVENO ODGOVORNI

Odrivost koncepta pruzanja osnovnih po3tanskih servisa za scenarij promjene standarda kvaliteta kroz
dimenzije moZe se ocijeniti na sljedeci nacin i to:

- Stvarne potrebe korisnika za uslugama iz USO opsega necde biti ugroZene jer ¢e doci do
smanjenja troskova i kompleksnosti organizacije procesa u vezi sa USO.

- USP ce efikasnije dostici nivo optimalnog kvaliteta.

- Smanjenje troskova po jedinici za posljedicu ¢e imati sporiji rast tarifa UPS-a, 5to za rezultat ima
zadovoljenje potreba korisnika i odrzivog poslovanja USP-a.

9.5. Ocjena odriivosti univerzalne postanske usluge — Scenarij povecanja
pokrivenosti izuze¢ima

Obaveznost UPS-a definisana je ¢lanom 8. ZPU, na nacin da “Univerzalni poStanski operator duzan je
da obezbijedi univerzalnu po3tansku uslugu svim korisnicima, svakim radnim danom, najmanje pet
dana sedmic¢no, uz minimalno:

- jednu predaju postanske posiljke;

- jedno uruéenje postanske posilike, osim u posebnim okolnostima i geografskim uslovima, uz izuzece
do 10% stanovni$tva na ruralnim i slabo naseljenim geografskim podruéjima, kad se omogucava
najmanje jedna dostava nedjeljno ili postavljanje zbirnih sanduci¢a na zajednic¢kim lokacijama, po
modelu gustine pristupnih tacaka.”
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Ovaj scenarij podrazumijeva povecanje izuzeca sa 10% stanovni$tva u ruralnom podruéju, na 10%
domacinstava (21.744 domacinstava) na teritoriji Crne Gore. Nadalje, ovaj scenari podrazumijeva da
se za 10% domacinstava obezbijedi najmanje jedna dostava nedjeljno ili postavljanje zbirnih sanduti¢a
na zajednickim lokacijama, po modelu gustine pristupnih tacaka.

U Tabeli 28. za scenarij povecanja pokrivenosti izuze¢ima dat je uticaj na varijable.

TABELA 28. UTICAJ SCENARIJA NA VARIJABLE PO ASPEKTIMA USO ZA SCENARI POVECANJA POKRIVENOST! IZUZECIMA

1
EKONOMSK ASPEXT KORISNICK ASPECT 1
]
CEAR [ [ Nepravedno Tarife [ Rastojanje ‘
| OZekivani obim Trendtrodkapo| financijsko Z univerzaine e Broj korisnika | Broj prigovora/
Trend prihoda | A .
| usluga el | jedinici opterecenje | CRimum.on postanske ko;?;mdoa po posti reklamacija
USP-a usluge i post
POSTANSKO OPERATIVNI
SOCIJALNI ASPEKT
ASPECT |
‘ ) Osiguranje |
SCENAR Btk Upragarje wOseg;arue uslugaza Zadowoljstvo | Kompleksnost | Pouzdanost
| BmisijaCO, il yery usluga za osobe e ; digitalno zaposienih organizacije prijencsa
| J ururalnim
| sainvaliditetom| B nepismene USP-a procesa posiljaka
podrucy korisnike

Zaklju€ak je da scenarij povecanja pokrivenosti izuze¢ima ima pozitivan uticaj na sljedece varijable:

— Trosak po jedinici usluge ce biti smanjen zbog povecanja izuzeca;

— Neopravdano finansijsko opterecenje UPS-a e biti manje;

— Emisija CO,, energetska efikasnost i upravljanje otpadom ¢e se unaprijediti bez dodatnih
trodkova i investicija.

— Kompleksnost organizacije ¢e biti smanjena, a pouzdanost prenosa posiljaka povecana.

U odnosu na postojece stanje tj. osnovni scenari, predloZeni scenarij ima znacajan doprinos na
unapredenje balansa USO-a.

U Tabeli 27. ocijenjen je uticaj aspekata USO-a na balans javnog interesa, potreba korisnika i odrZivog
poslovanja USP.

TABELA 29, UTICAJ ASPEKATA USO NA BALANS JAVNOG INTERESA, POTREBA KORISNIKA | ODRZIVOG POSLOVANJA USP
SA SCENARI POVECANJA POKRIVENOSTI IZUZECIMA

ASPEKT ‘ DOPRINOSI BALANSU JAVNOG INTERESA, POTREBA
I ‘ KORISNIKA | ODRZIVOG POSLOVANJA USP-A

EKONOMSKI
SOCIJALNI
KORISNICKI
POSTANSKO OPERATIVNI
DRUSTVENO ODGOVORNI
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Odriivost koncepta pruZanja osnovnih po3tanskih servisa za scenarij povecanja pokrivenosti izuzeé¢ima
kroz dimenzije, moZe se ocijeniti na sljededi nacin i to:

- Stvarne potrebe korisnika za uslugama iz USO opsega nece biti ugroiene jer ¢e dodi do
smanjenja troskova i kompleksnosti organizacije procesa u vezi sa USO. Djelimi¢no je ugroZen
socijalni aspekt USO-a.

- USP ée efikasnije dosti¢i nivo optimalnog kvaliteta, jer ¢e se smanjiti troskovno intenzivna
podruéja sa velikim procentnom neproduktivnog rada.

- Smanjenje troskova po jedinici za posljedicu ¢e imati sporiji rast tarifa UPS-a, 5to za rezultat ima
zadovoljenje potreba korisnika i odrZivog poslovanja USP-a

|

i 9.6. Ocjena odrivosti univerzalne postanske usluge - Scenarij naknada
neto trodka bez kompenzacionog fonda
|
|

U skladu sa élanom 102 ZPU-a, odr¥ivost obavljanja univerzalne po3tanske usluge, univerzalni postanski
operator ostvaruje iz sredstava obezbijedenih iz prihoda ostvarenih pruzanjem univerzalne po3tanske
usluge. Ako se tim sredstvima ne moZe pokriti neto tro$ak za obavljanje univerzalne postanske usluge,
gubici u obavljanju univerzalne po3tanske usluge nadoknaduju se iz kompenzacionog fonda Agencije
obezbjedenog za ove namjene. Dodatno, ako se tim sredstvima ne moZe pokriti cio neto tro3ak za
obavljanje univerzalne postanske usluge, nedostajuca sredstva za gubitke u obavljanju univerzalne
poitanske usluge obezbjeduju se iz sredstava Agencije. Ako se sredstvima iz kompenzacionog fonda
Agencije odnosno iz sredstava Agencije ne moZe pokriti cio neto tro3ak za obavljanje univerzalne
| postanske usluge, eventualno nedostaju¢a sredstva za pokrice neto tro3ka univerzalnog servisa,
nadoknaduju se iz budZeta drzave.

Direktiva o postanskim uslugama propisuje da se davaocima univerzalne usluge moZe nadoknadi neto
trodak univerzalne usluge ako on predstavlja neposten finansijski teret. Veéina zemalja, njih 72 % (23),
| zakonski je omogucdila razlicite oblike naknade, a gotovo 70 % tih zemalja (16)* je u praksi i pruZilo neku
| vrstu naknade. lako su brojne driave &lanice u svom po3tanskom zakonodavstvu predvidjele mogucnost
| uspostave kompenzacionog fonda, taj mehanizam do danas se gotovo i nije koristio, a kod nekih od
dr#ava je nakon prve godine brisan iz Zakona (Hrvatska). Dosada3nje iskustvo u Crnoj Gori pokazalo je
kako sredstva iz kompenzacionog fonda nisu dovoljna da se pokrije utvrdeni neto tro3ak.

Ovaj scenarij podrazumijeva ukidanje kompenzacionog fonda i uskladenja isplate naknade za
neopravdano finansijskom optereéenje u skladu sa pravilima o drZzavnoj pomo¢i (pravilima o isplati
usluga od javnog interesa — SGEI).

54 Main developments in the postal sector (2017-2021)
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TABELA 30. UTICAJ SCENARIJA NA VARUABLE PO ASPEKTIMA USO ZA SCENARI NAKNADA NETO TROSKA BEZ
KOMPENZACIONOG FONDA

EKONOMSKI ASPEXT | KORISNICK ASPEKT
‘ Nepravedno [
SCENARL 5 Restojanje S o
Trend prihoda ﬁnancn_,sko Qbim usluga korisnika do R R qulpng ‘a,'!
opterecenje jbiiZe posta po posti reklamacija |
UsP-a b
Neto trosak bez
fonda
DRUSTVENO ODGOVORNI ASPEKT SOCLIALNIASPEKT OSTANSKO OPERATVNI
5 Osiguranje
Osiguranje Oaigrrarye usluga za Zadowijstvo | Kompleksnost | Pouzdanost |
. |usluga za osobe s : = % |
usluga za osobe ururalnim digitalno zaposlenih organizacije prijencsa |
sainvaliditetom wima nepismene USP-a procesa posiljaka l
podnass Krisnike

Zakljucak je da scenarij naknada neto troSka bez kompenzacionog fonda ima pozitivni uticaj na
smanjenje kompleksnosti organizacije procesa

U Tabeli 31. ocijenjen je uticaj aspekata USO-a na balans javnog interesa, potreba korisnika i odrzivog
poslovanja USP-a.

TABELA 31. UTICAJ ASPEKATA USO NA BALANS JAVNOG INTERESA, POTREBA KORISNIKA | ODRZIVOG POSLOVANIA
USP SA SCENARIJ NAKNADA NETO TROSKA BEZ KOMPENZACIONOG FONDA

ASPEKT I DOPRINOSI BALANSU JAVNOG INTERESA, POTREBA
| KORISNIKA | ODRZIVOG POSLOVANJA USP-A

EKONOMSKI
SOCIALNI
KORISNICKI
POSTANSKO OPERATIVNI
DRUSTVENO ODGOVORNI

Odriivost koncepta pruZanja osnovnih postanskih servisa za scenarij naknada neto troska bez
kompenzacionog fonda kroz dimenzije moZe se ocijeniti kroz kompleksnost organizacije procesa koja
¢e biti smanjena. Na ostale dimenzije u odnosu na postojeéi scenarij neée imati uticaja.
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10. ZAKUUCAK | PREPORUKE ZA ODRZIVOST OBAVEZNOSTI UNIVERZALNE
POSTANSKE USLUGE

U skladu sa:

1) Zakonom o postanskim uslugama (“Sl. list Crne Gore”, br.55/17, 55/16, 55/18 i 84/24),

2) Direktivom 97/67/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 15. decembra 1997. godine o
zajedni¢kim pravilima za razvoj unutrainjeg triidta Zajednice u oblasti po3tanskih usluga i
unapredenju kvaliteta postanskih usluga (SL L 15, 21. 1. 1998.),

3) Direktivom 2002/39/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 10. juna 2002. godine kojom se
mijenja Direktiva 97/67/EZ u vezi sa daljim otvaranjem po3tanskih usluga trisnoj konkurenciji
na nivou Zajednice (SLL 176, 5. 7. 2002.),

4) Direktivom 2008/6/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 20. februara 2008. godine kojom se
mijenja i dopunjuje Direktiva 97/67/EZ u vezi sa potpunim razvojem unutradnjeg trZista
postanskih usluga u Zajednici (SL L 52, 27. 2. 2008.),

5) UREDBOM (EU) 2018/644 EVROPSKOG PARLAMENTA | SAVJETA od 18. aprila 2018. godine o
uslugama prekogranicne dostave paketa i

6) Drugim propisima relevantnim za oblast postanskog saobracaja.

Bududi da:
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Univerzalna po3tanska usluga je usluga od opsteg ekonomskog interesa i znacajna za
unapredivanje drustvene i teritorijalne kohezije u Crnoj Gori;

Postanska mreZa u ruralnim i planinskim podruéjima ima, izmedu ostaloga, vainu ulogu u
integraciji preduzeéa u nacionalnu/globalnu ekonomiju i o€uvanju kohezije u pogledu drustva i
zaposlenosti u ruralnim i planinskim oblastima;

Postanska mreZa i usluge obezbjeduju dostupnost UPS invalidima i digitalno nepismenim
osobama;

Postanski sektor u Crnoj Gori zahtijeva moderan regulatorni okvir ¢iji je cilj zastita korisnika
(posiljaoca i primaoca) i uskladenje regulatornog okvira sa novim tehnologijama i procesom
digitalizacije;

Profil korisnika postanskih usluga u Crnoj Gori se znadajno mijenja. U pogledu koris¢enja
paketskih usluga korisnici biraju usluge sa dodatnim vrijednostima za njih (ekspres i kurirske).
U pogledu prenosa korespondencije vise se oslanjaju na elektronsku komunikaciju, 5to ce
uticati na obim pismonosnih usluga UPS-a;

Osnovni cilj odrZivosti UPS-om koja ispunjava standard kvaliteta definisan u skladu sa ¢lanom
3. Direktive 97/67/EZ u Crnoj Gori moZe biti obezbijeden ukoliko se u ovoj oblasti omoguci
fleksibilniji pristup u nacinu obavljanja usluga;

Cjelokupno smanjenje potrainje pismonosnih usluga predvideno u Crnoj Gori na srednji rok
(2024.-2027.) mote ugroziti poslovanje USP i finansijsku dostupnost UPS;

Povecanje troska po jedinici posiljke, koje je u njavecoj mjeri, rezultat pada obima pismonosnih
posiljaka UPS-a, te da je troskove po jedinici mogucée je nadoknaditi djelomi¢no poveéanjem
cijena UPS-a, ali i optimizacijom proseca, tj. prilagodavanje obaveza univerzlane usluge
stvarnim potrebama korisnika.




Cijeneci iskustva NRA i USP-a u zemljama EU, predloZeni su relevantni scenariji za obezbjedivanje
odrzivosti USO:

- Osnovni scenarij Bez promjene dosadasnjeg koncepta univerzalne postanske usluge
- Scenarij 1 Smanjenje opsega univerzalne postanske usluge

- Scenarij 2 Smanjenje broja pristupnih tacaka

- Scenarij 3 Promjena standarda kvaliteta

- Scenarij 4 Povecanje pokrivenosti izuze¢em

- Scenarij 5 Nadoknada neto troska bez kompenzacionog fonda

| Analizom podataka dobijenih od NRA i USP-a u Crnoj Gori, doslo se do zaklju¢aka da scenariji:

- Osnovni scenarij Bez promjene dosadasnjeg koncepta univerzalne postanske usluge
- Scenarij 1 Smanjenje opsega univerzalne postanske usluge

dugorocno, ne bi mogli obezbijeediti odrzivost USQ.
Kao pogodni za obezbjedivanje odrzivosti USO, prepoznati su sljededi scenariji:

— Scenarij 2 Smanjenje broja pristupnih tacaka

Scenarij podrazumijeva smanjenje broja taCaka pristupa postanskoj mreZi na nadin da se:
poveca broj stanovnika po posti (sa sadasnjih 5000 stanovnika po po3ti na 6000 stanovnika) u
urbanom podrucju ili da se obezbijedi jedna JPM za najvise 100km? u naseljenim podru&jima
Crne Gore (58,5% podrucja Crne Gore je naseljeno, dok 61.5% povrsine Crne Gore pokriveno
je Sumama). Smanjenje broja pristupnih tacaka iznosilo bi oko 20% JPM, prije svega jedinica u
urbanim podrucjima, gde je smanjena potreba za UPS.

— Scenarij 3 Promjena standarda kvaliteta

Scenarij podrazumijeva izmjenu rokova uruenja sa D+3, 95% u unutrasnjem saobraéaju na
D+3, 85% i D+5 95% u unutrasnjem saobracdaju.

— Scenarij 4 Povecanje pokrivenosti izuzeem

\

} Scenarij podrazumijeva povecanje izuzeca sa 10% stanovnistva u ruralnom podruéju, na 10%

| domadinstava (21.744 domacdinstava) na teritoriji Crne Gore. Nadalje, ovaj scenarij
podrazumijeva da se za 10% domacinstava obezbijedi najmanje jedna dostava nedjeljno ili
postavljanje zbirnih sanducica na zajednickim lokacijama, po modelu gustine pristupnih tacaka.

— Scenarij 5 Nadoknada neto troska bez kompenzacionog fonda

Scenarij podrazumijeva ukidanje kompenzacionog fonda i uskladenja isplate naknade za
neopravdano finansijskom opterecenje u skladu sa pravilima o driavnoj pomodéi (pravilima o
isplati usluga od javnog interesa — SGEI)

Pojedinacno svaki od scenarija obezbjeduje unapredenje aspekata odriivosti USO-a. Takode,
kombinacijom razli¢itih scenarija, mogu se obezbijediti sinergetski efekti i odrzivost USO-a na duii rok,
kao i balans javnog interesa, potreba korisnika i odrZivog poslovanja USP-a.
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a) PREDIKCIJA BENEFITA | RIZIKA DEFINISANIH RAZLICITIH SCENARIA

U tabeli 32. data je predikcija benefita i rizika za predloZene scenarije.

TABELA 32. BENEFITI | RIZICI PREDLOZEMIH SCEMARIA

BENEFITI

RIZICI

Scenarij 2

Smanjenje troskova mreize.

Smanjenje neopravdanog finansijskog opterecenja.

USP ¢e efikasnije dostié¢i nivo optimalnog kvaliteta, jer ¢e
se smanjiti trotkovno intenzivna podrugja sa velikim
procentnom neproduktivnog rada.

Smanjenje troskova po jedinici za posljedicu ce imati
sporiji rast tarifa/cijena UPS, 3to za rezultat ima
zadovoljenje potreba korisnika i odrZivog poslovanja USP.
Emisija CO,, energetska efikasnost i upravljanje otpadom
¢e se unaprijediti bez dodatnih troskova i investicija.
Stvarne potrebe korisnika za uslugama iz USO opsega
nece biti ugroZene jer ée dodi do smanjenja trokova i
kompleksnosti organizacije procesa u vezi sa USO.

—  Pritisak lokalne zajednice u
sluaju zatvaranja posta

— Smanjenje stepena
zadovoljstva korisnika zbog
povecanja udaljenosti do
poste.

Scenarij 3

Smanjenje tro3kova mreie.

Smanjenje neopravdanog finansijskog opterecenja.

USP ¢e efikasnije dosti¢i nivo optimalnog kvaliteta, jer ée
se smanjiti trokovno intenzivna podrucja sa velikim
procentnom neproduktivnog rada.

Smanjenje trodkova po jedinici za posljedicu ¢e imati
sporiji rast tarifa/cijena UPS, $to za rezultat ima
zadovoljenje potreba korisnika i odrZivog poslovanja USP.
Emisija CO;, energetska efikasnost i upravljanje otpadom
¢e se unaprijediti bez dodatnih trotkova i investicija.
Stvarne potrebe korisnika za uslugama iz USO opsega
nece biti ugroZene jer ¢e do¢i do smanjenja troskova i
kompleksnosti organizacije procesa u vezi sa USO.

—  Smanjenje stepena
zadovoljstva korisnika zbog
duZih rokova prenosa.

Scenarij 4

Smanjenje troskova mreZe.

Smanjenje neopravdanog finansijskog opterecenja.

USP ¢e efikasnije dostiéi nivo optimalnog kvaliteta, jer ce
se smanjiti tro%kovno intenzivna podrugja sa velikim
procentnom neproduktivnog rada.

Smanjenje troskova po jedinici za posljedicu ée imati
sporiji rast tarifa/cijena UPS, $to za rezultat ima
zadovoljenje potreba korisnika i odrZivog poslovanja USP.
Emisija CO;, energetska efikasnost i upravljanje otpadom
¢e se unaprijediti bez dodatnih troskova i investicija.
Stvarne potrebe korisnika za uslugama iz USO opsega
nece biti ugroZene jer ée doéi do smanjenja troskova i
kompleksnosti organizacije procesa u vezi sa USO.

— Smanjenje stepena
zadovoljstva korisnika zbog
poveéanja izuzeca od
petodnevne dostave

—  Pritisak lokalne zajednic na
dinamiku dostave.

Scenarij 5

Kompleksnost organizacije ¢e biti smanjena.

- Uskladenost procedura sa pravilima
o isplati drzavne pomoci
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b) ZAKLJUCAK O POTREBI REDEFINISANJA USO

Studija o odrZivosti obaveznosti univerzalne po3tanske usluge ukazuje na potrebu redefinisanja USO-a
u Crnoj Gori. Razlozi za ovakav zakljucak su mnogobrojni i obrazloZeni su u prethodnim poglavljima. U
tabeli 33. sistematizovani su zakljuéci po scenarijima.

TABELA 33. ZAKUUCCI PO SCENARUIMA

‘ Scenarij 2

Smanjenje broja

pristupnih tacaka

| Zakljucak je da scenarij smanjenja broja pristupnih tacaka ima pozitivan uticaj na sljedece varijable:
|
1
|

—  Trosak po jedinici usluge ce biti smanjen zbog smanjenja fiksnih trodkova mreie;

- Neopravdano finansijsko opterecenje UPS ¢e biti manje;

—  Emisija CO,, energetska efikasnost i upravljanje otpadom ¢e se unaprijediti bez dodatnih
troSkova i investicija.

—  Kompleksnost organizacije Ce biti smanjena, a pouzdanost prenosa posiljaka poveéana.

U odnosu na postojece stanje tj. osnovni scenarij, ima znacajan doprinos na unapredenje balansa
USO. Odrzivost koncepta pruZanja osnovnih postanskih servisa za scenarij smanjenja broja pristupnih
tataka kroz dimenzije moie se ocijeniti na sljedeéi naéin i to:

- Stvarne potrebe korisnika za uslugama iz USO opsega nece biti ugroZene jer ¢e dodi do
smanjenja troSkova i kompleksnosti organizacije procesa u vezi sa USO.

- USP e efikasnije dostici nivo optimalnog kvaliteta.

- Smanjenje troSkova po jedinici za posljedicu ¢e imati sporiji rast tarifa UPS-a, éto za rezultat

| ima zadovoljenje potreba korisnika i odrZivog poslovanja USP-a.

Scenarij 3

Promjena
standarda
kvaliteta

Zakljucak je da scenarij promjene standarda kvaliteta ima pozitivan uticaj na sljedece varijable:

—  Tro3ak po jedinici usluge ce biti smanjen zbog poveéanja rokova prenosa;
—  Neopravdano finansijsko opterecenje UPS-a e biti manje;

=  Emisija CO, energetska efikasnost i upravljanje otpadom ¢e se unaprijediti bez dodatnih

Kompleksnost organizacije Ce biti smanjena, a pouzdanost prenosa posiljaka poveéana.
U odnosu na postojece stanje tj. osnovni scenarij, ima znacajan doprinos na unapredenje balansa
USO-a. Odriivost koncepta pruzanja osnovnih po3tanskih servisa za scenarij promjene standarda
kvaliteta kroz dimenzije moie se ocijeniti na sljededi naéin i to:
- Stvarne potrebe korisnika za uslugama iz USO opsega nefe biti ugroiene jer ¢e doéi do
smanjenja troSkova i kompleksnosti organizacije procesa u vezi sa USO.
- USP ce efikasnije dosti¢i nivo optimalnog kvaliteta.
- Smanjenje troskova po jedinici za posljedicu ¢e imati sporiji rast tarifa UPS-a, §to za rezultat
ima zadovoljenje potreba korisnika i odrZivog poslovanja USP-a.

Scenarij 4

Povecanje

pokrivenosti
izuzecem

Zakljucak je da scenarij povecanja pokrivenosti izuze¢ima ima pozitivan uticaj na sljedece varijable:
—  Tro3ak po jedinici usluge ¢e biti smanjen zbog poveéanja izuzeca;
] B ] E
— Neopravdano finansijsko optereéenje UPS-a Ce biti manje;

—  Emisija COz, energetska efikasnost i upravljanje otpadom ¢ée se unaprijediti bez dodatnih
troskova i investicija.

- Kompleksnost organizacije ¢e bit 3, a pouzdanost prenosa posiljaka povecana.

U odnosu na postojece stanje tj. osnovni scenarij, predloZeni scenarij ima znacajan doprinos na
unapredenje balansa USO-a. Odriivost koncepta pruianja osnovnih poStanskih servisa za scenarij
povecanja pokrivenosti izuzecima kroz dimenzije, moZe se ocijeniti na sljedeéi naéin i to:

- Stvarne potrebe korisnika za uslugama iz USO opsega nece biti ugroiene jer ¢e doti do
smanjenja troSkova i kompleksnosti organizacije procesa u vezi sa USO. Djelimi¢no je
ugroZen socijalni aspekt USO-a.

- USP ¢e efikasnije dostii nivo optimalnog kvaliteta, jer ¢e se smanijiti trofkovno intenzivna

podarucja sa vellKim procentno
- Smanj

nNeproauktvnog rada.

nje troskova po jedinici za posijedicu ¢e imati sporiji rast tarifa UPS-a, $to za rezulitat

ima zadovoljenje potreba korisnika i odrZivog poslovanja USP-a.

| Scenarij 5
Nadoknada neto
troska bez

fonda

|
—

OdrZivost koncepta pruZanja osnovnih poStanskih servisa za scenarij nadoknada neto troka bez
kompenzacijong fonda ocenjuje se kao pozitivan sa Postansko-operativnog aspekta jer bitno
smanjuje kompleksnost organizacije u vezi sa naknadom neto-troska.
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TehnoloZki napredak, promjene potreba i navika korisnika, digitalna uklju¢enost, ekonomska odrzivost,
regulatorni zahtjevi i zadtita korisnika, samo su neki od razloga koji ée dugoro€no uticati na odrZivost
UsO-a.

Potrebno je na vrijeme se pripremiti za nadolazece promjene i izmijeniti pojedine karakteristike USO,

kako bi ona zadovoljila balans javnog interesa, potreba korisnika i odrZivog poslovanja USP-a.




